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por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros,
del mercado de valores y otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
TITULO I

DEL REGIMEN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

CAPITULO I
Aspectos Generales

Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion. El presente régimen
tiene por objeto establecer los principios y reglas que rigen la protec-
cion de los consumidores en las relaciones entre estos y las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin per-
juicio de otras disposiciones que contemplen medidas e instrumentos
especiales de proteccion.

Articulo 2°. Definiciones. Para los efectos del presente régimen, se
consagran las siguientes definiciones:

a) Cliente. Es la persona natural o juridica con quien las entida-
des vigiladas establecen relaciones de origen legal o contractual, para
el suministro de productos o servicios, en desarrollo de su objeto
social;

b) Usuario. Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente,
utiliza los servicios de una entidad vigilada;

c) Potencial cliente. Es la persona natural o juridica que se encuen-
tra en la fase previa de tratativas preliminares con la entidad vigilada,
respecto de los productos o servicios ofrecidos por esta;

d) Consumidor financiero. Es todo cliente, usuario o potencial
cliente de las entidades vigiladas;

e) Productos y servicios. Corresponden a las operaciones legal-
mente autorizadas que se instrumentan en un contrato celebrado con
el cliente o que tienen origen en la ley. Para los efectos de esta ley,
se incluyen dentro de esta definicion aquellas actividades conexas al
desarrollo de las correspondientes operaciones y que se suministran a
los consumidores financieros;

f) Contratos de adhesion. Son los contratos claborados unilate-
ralmente por la entidad vigilada y cuyas clausulas y/o condiciones no
pueden ser discutidas libre y previamente por los clientes, limitandose
estos a expresar su aceptacion o a rechazarlos en su integridad;

g) Queja o reclamo. Es la manifestacion de inconformidad expre-
sada por un consumidor financiero respecto de un producto o servicio
adquirido, ofrecido o prestado por una entidad vigilada y puesta en
conocimiento de esta, del defensor del cliente, de la Superintendencia
Financiera de Colombia o de las demas instituciones competentes,
segun corresponda.

Articulo 3°. Principios. Se establecen como principios orientado-
res que rigen las relaciones entre los consumidores financieros y las
entidades vigiladas los siguientes:

a) Debida diligencia. Las entidades vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia deben emplear la debida diligencia
en la prestacion de sus productos y servicios a los consumidores, a
fin de que estos reciban la atencion debida y respetuosa en desarro-
llo de las relaciones que establezcan con aquellas, y en general, en
el desenvolvimiento normal de sus operaciones. En tal sentido, las
relaciones entre las entidades vigiladas y los consumidores financie-
ros deberan desarrollarse de forma que se satisfagan las necesidades
de las partes, de acuerdo con la oferta, compromiso y obligaciones
acordadas. Las entidades vigiladas deberan observar las instruccio-
nes que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia en ma-
teria de seguridad y calidad en los distintos canales de distribucion
de servicios financieros;

b) Libertad de eleccion. Sin perjuicio de las disposiciones espe-
ciales que impongan el deber de suministrar determinado producto o
servicio financiero, las entidades vigiladas y los consumidores finan-
cieros podran escoger libremente a sus respectivas contrapartes en
la celebracion de los contratos mediante los cuales se instrumente la
prestacion de productos financieros. La negativa en la prestacion de
servicios debera fundamentarse en causas objetivas y no podra discri-
minar injustificadamente a los consumidores;

¢) Transparencia e informacién cierta, suficiente y oportuna.
Las entidades vigiladas y los consumidores financieros deberan su-
ministrarse mutuamente informacion cierta, suficiente y oportuna, de
forma que corresponda a la realidad, y que permita, especialmente,
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que los consumidores conozcan adecuadamente sus derechos y obli-
gaciones en las relaciones que establecen con las entidades;

d) Responsabilidad de las entidades vigiladas en el tramite
de quejas. Las entidades vigiladas deberan atender eficiente y de-
bidamente las quejas o reclamos interpuestos por los consumidores
financieros y, tras la identificacion de las causas generadoras de las
mismas, diseflar e implementar las acciones de mejora necesarias y
oportunas.

Paragrafo. Aplicacion de los principios generales. Los principios
que contiene este articulo se aplicaran en todas las relaciones que se es-
tablezcan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas.

CAPITULO I
Derechos y Obligaciones

Articulo 4°. Derechos de los consumidores financieros. Sin perjui-
cio de los derechos consagrados en otras disposiciones legales vigen-
tes, los consumidores financieros tendran, durante todos los momen-
tos de su relacion con la entidad vigilada, los siguientes derechos:

a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumido-
res financieros tienen el derecho de recibir de parte de las entidades
vigiladas productos y servicios con estandares de seguridad y calidad,
de acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas
por las entidades vigiladas;

b) Tener a su disposicion, en los términos establecidos en la pre-
sente ley y en otras disposiciones de caracter especial, publicidad e
informacidn transparente, clara, veraz, oportuna y verificable sobre
las caracteristicas propias de los productos o servicios ofrecidos y su-
ministrados. En particular, la informacion debera permitir la adecuada
comparacion de las diferentes opciones de productos y servicios ofre-
cidos en el mercado.

¢) Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte
de las entidades vigiladas;

d) Asociarse para la defensa de sus derechos e intereses;

e) Presentar de manera respetuosa consultas y solicitudes, quejas o
reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del cliente, la Superin-
tendencia Financiera de Colombia y las demas instituciones compe-
tentes, segiin corresponda;

f) Los demas derechos que se establezcan en esta ley, en otras dis-
posiciones y los contemplados en las instrucciones que imparta la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

Articulo 5°. Prdcticas de proteccion propia por parte de los con-
sumidores financieros. Las siguientes constituyen buenas practicas de
proteccion propia por parte de los consumidores financieros:

a) Verificar que la entidad con la cual desean contratar o utilizar los
productos o servicios, se encuentre autorizada por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia;

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o
emplear, indagando sobre las condiciones generales de la operacion,
es decir, los derechos, obligaciones, exclusiones y restricciones apli-
cables al producto o servicio, exigiendo las explicaciones verbales y
escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma de
decisiones informadas;

c¢) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la enti-
dad vigilada sobre el manejo de productos o servicios financieros;

d) Revisar los términos del respectivo contrato y sus anexos,
asi como conservar las copias que se le suministren de dichos docu-
mentos;

e) Informarse sobre los 6rganos y medios de que dispone la entidad
para presentar solicitudes, quejas o reclamos;

f) Revisar los cobros, aplicaciones y pagos realizados.

Paragrafo. Los consumidores financieros tendran el deber de sumi-
nistrar, cuando le sea solicitada por la entidad vigilada o al momento
de presentar una solicitud o una queja, informacion transparente, clara
y veraz.

Articulo 6°. Obligaciones especiales de las entidades vigiladas. Las
entidades vigiladas tendran las siguientes obligaciones especiales:

a) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir,
en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con el consumi-
dor y emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el su-
ministro de los mismos;

b) Suministrar informacién y/o publicidad transparente, clara, ve-
raz, oportuna y verificable al consumidor financiero y que permita
la adecuada comparacion de las diferentes opciones de productos y
servicios ofrecidas en el mercado;

¢) Contar con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC), en los términos indicados en la presente ley;

d) Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos con-
tractuales o de convenir clausulas exorbitantes que por su caracter
puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de
posicion dominante contractual;

¢) Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con
los clientes, con claridad, con caracteres legibles a simple vista y po-
nerlos a disposicion de estos para su aceptacion. Copia del contrato
celebrado por las partes y de sus anexos debera ser puesto a disposi-
cion de los clientes y contendra los términos y condiciones del pro-
ducto o servicio, los derechos y obligaciones y las tasas de interés,
precios o tarifas o la forma para determinarlos;

f) Abstenerse de hacer cobros no pactados expresamente o no in-
formados previamente al consumidor, de acuerdo con los términos
establecidos en las normas sobre la materia y tener a disposicion de
este los comprobantes o soportes de los pagos, transacciones u ope-
raciones realizadas por cualquier medio por o con el consumidor. La
conservacion de dichos comprobantes y soportes debera atender las
normas especiales sobre la materia;

g) Dar constancia del estado y/o las condiciones especificas de los
productos a una fecha determinada, cuando el consumidor financiero
lo solicite, de conformidad con el procedimiento establecido para el
efecto, salvo aquellos casos en que esta se encuentre obligada a hacer-
lo sin necesidad de solicitud previa;

h) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o re-
clamos formulados por los consumidores financieros siguiendo los
procedimientos establecidos para el efecto, las disposiciones consa-
gradas en esta ley y en las demas que resulten aplicables;

i) Las demas previstas en esta ley, las normas concordantes, com-
plementarias, las que se deriven de la naturaleza del contrato celebra-
do o del servicio prestado a los consumidores financieros, asi como
las instrucciones que emita la Superintendencia Financiera de Colom-
bia en desarrollo de sus funciones.

CAPITULO III
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

Articulo 7°. Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, SAC.
Las entidades vigiladas deberan implementar un Sistema de Aten-
cion al Consumidor Financiero (SAC) que debera contener como
minimo:

a) Las politicas, procedimientos y controles adoptados por la en-
tidad para procurar la debida proteccion del consumidor financiero y
que propicien un ambiente de atencion y respeto para el mismo;

b) Los mecanismos que favorezcan la observancia de los princi-
pios, las obligaciones y los derechos consagrados en la presente ley;

¢) Los mecanismos para suministrar informacion adecuada en los
términos previstos en esta ley, en otras disposiciones y en las instruc-
ciones que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de
Colombia;

d) El procedimiento para la atencion de peticiones, quejas o recla-
mos;

La Superintendencia Financiera de Colombia impartira las instruc-
ciones necesarias para el adecuado funcionamiento del SAC.
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CAPITULO IV
Informacion al consumidor financiero

Articulo 8°. Contenido minimo de la informacion al consumidor
financiero. En desarrollo del principio de transparencia e informacioén
cierta, suficiente y oportuna, las entidades vigiladas deben informar a
los consumidores financieros como minimo, las caracteristicas de los
productos o servicios, los derechos y obligaciones, las condiciones,
las tarifas o precios o la forma para determinarlos, las medidas para
el manejo seguro del producto o servicio, las consecuencias derivadas
del incumplimiento del contrato y la demas informacion que la enti-
dad vigilada estime conveniente para que el consumidor comprenda
el contenido y funcionamiento de la relacion establecida para sumi-
nistrar un producto o servicio. En particular, la informacién que se
suministre previamente a la celebracion del contrato, debera permi-
tir la adecuada comparacion de las distintas opciones ofrecidas en el
mercado.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra impartir ins-
trucciones especiales referidas a la informacion que debera ser sumi-
nistrada a los consumidores financieros de manera previa a la celebra-
cion del contrato, al momento de su celebracion y durante la ejecucion
de este.

Articulo 9°. Oportunidad de la informacién al consumidor finan-
ciero. Cualquier modificacion a las condiciones del contrato que fue-
ren factibles o procedentes atendiendo el marco normativo especifico
de cada producto y las disposiciones generales de esta ley asi como las
especificas de otras normas, debera ser notificada previamente a los
consumidores financieros en los términos establecidos en el contrato.
En el evento en que la entidad vigilada incumpla esta obligacion, el
consumidor financiero tendra la opcidn de finalizar el contrato sin pe-
nalidad alguna, sin perjuicio de las obligaciones que segin el mismo
contrato deba cumplir.

CAPITULO V
Clausulas abusivas

Articulo 10. Prohibicion de utilizacion de clausulas abusivas en
contratos. Se consideran prohibidas las clausulas o estipulaciones
contractuales que:

a) Impliquen limitacion o renuncia al ejercicio de los derechos de
los consumidores financieros;

b) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor fi-
nanciero;

¢) Incluyan espacios en blanco, siempre que su diligenciamiento
no esté autorizado detalladamente en una carta de instrucciones;

d) Cualquiera otra que limite los derechos y deberes derivados del
contrato o exonere, atenue o limite la responsabilidad de la entidad
vigilada por vicios en los servicios contratados que puedan ocasionar
afectacion al consumidor financiero.

CAPITULO VI
Defensoria del Cliente

Articulo 11. Funciones de la Defensoria del Cliente. Las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia que defina
el Gobierno Nacional, deberan contar con una Defensoria del Cliente.
La Defensoria del Cliente sera una institucion orientada a la protec-
cion especial de los consumidores financieros y como tal debera ejer-
cer con autonomia e independencia las siguientes funciones:

a) Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores fi-
nancieros de las entidades correspondientes;

b) Resolver las quejas que presenten para su conocimiento los con-
sumidores financieros;

¢) Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y
la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la presente
ley,

d) Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entidad vigilada;

e) Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con
los servicios y la atencion al consumidor financiero y en general en
materias enmarcadas en el ambito de su actividad;

f) Proponer a las autoridades competentes las modificaciones nor-
mativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los de-
rechos consumidores financieros;

g) Las demas que le asigne el Gobierno Nacional.

Dentro de los parametros establecidos en el presente régimen, el
Gobierno Nacional mediante normas de caracter general sefialard las
reglas a las cuales debera sujetarse la actividad del defensor del clien-
te de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, incluido el procedimiento que debera observar para el tra-
mite de quejas presentadas por los consumidores, incluyendo un tér-
mino maximo para resolverlas que en ningun caso podra ser superior
a quince (15) dias habiles contados desde el momento en que cuente
con toda la informacion necesaria para pronunciarse.

Articulo 12. Independencia y autonomia de los Defensores del
Cliente. Los Defensores del Cliente actuaran con independencia de
la respectiva entidad vigilada, de sus organismos de administracion, y
con autonomia en cuanto a los criterios a aplicar en el ejercicio de su
cargo, obligandose a poner en conocimiento de la Superintendencia
Financiera de Colombia cualquier situacion que menoscabe o limite
sus facultades de actuacion.

Los Defensores del Cliente no podran desempeiiar en las entidades
vigiladas funciones distintas a las previstas en esta ley o en el régimen
que regule su actividad.

No podra ser designado como defensor del cliente, quien sea o
haya sido dentro de los dos (2) aflos anteriores accionista, director,
funcionario, apoderado o agente de la entidad vigilada en la cual va
a desempeifiarse como defensor, ni de la matriz, filial o subsidiaria de
la misma.

Las entidades vigiladas deberan disponer las apropiaciones presu-
puestales necesarias para garantizar el suministro de recursos huma-
nos y técnicos destinados al desempefio de las funciones asignadas a
los defensores.

Articulo 13. Designacion de los Defensores del Cliente. Corres-
pondera a la Superintendencia Financiera de Colombia designar a los
defensores del cliente titulares y suplentes de las entidades por ella
vigiladas, siguiendo para el efecto el procedimiento que establezca el
Gobierno Nacional.

La seleccion debera efectuarse entre abogados en los que converjan
calidades especificas que garanticen su idoneidad para el ejercicio del
cargo, tales como reconocida conducta, competencia, honorabilidad,
vocacion de servicio y experiencia profesional en el respectivo sector.

Paragrafo. El Defensor del Cliente podra desempeiiar su funcién
simultdneamente en varias instituciones vigiladas.

Articulo 14. Terminacion en el ejercicio de las funciones del De-
fensor del Cliente. La terminacion definitiva en el ejercicio de las fun-
ciones del Defensor del Cliente sdlo podra ser consecuencia de:

a) Falta definitiva del defensor causada por incapacidad o muerte;

b) Renuncia;

¢) Decision de remocion motivada emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, fundamentada en el incumplimiento de cual-
quiera de las obligaciones propias de la defensoria.

Sin perjuicio de lo anterior, los consumidores financieros o las en-
tidades vigiladas podran solicitar a la Superintendencia Financiera de
Colombia disponer la terminacion del ejercicio de las funciones al
respectivo defensor del cliente, cuando adviertan el posible incumpli-
miento de las obligaciones por parte de este.

Paragrafo. Como medida preventiva, la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia podra separar temporalmente a la persona que des-
empeile las funciones de defensor del cliente cuando advierta el grave
incumplimiento de las obligaciones propias de dicho érgano.
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Articulo 15. Conciliacion ante la Defensoria del Cliente. Los de-
fensores del cliente podran actuar como conciliadores en los términos
y bajo las condiciones sefialadas en la Ley 640 de 2001 y demas nor-
mas que la modifiquen, complementen, sustituyan o adicionen. Para
el efecto el consumidor financiero o la entidad vigilada deberan poner
el asunto en conocimiento del respectivo defensor, indicando su deseo
de que el caso sea atendido en desarrollo de la funcion de concilia-
cion.

CAPITULO VII
Régimen sancionatorio

Articulo 16. Régimen sancionatorio. El incumplimiento de las
normas previstas en el presente Titulo, incluidas las obligaciones a
cargo del Defensor del Cliente y de las entidades vigiladas con dicha
institucién, asi como las demas disposiciones vigentes en materia de
proteccion al consumidor, serd sancionado por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la forma prevista en la Parte Séptima del
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero y el articulo 53 de la Ley
964 de 2005 y demas normas que los modifiquen o sustituyan.

Paragrafo. Adicionase el numeral 2 del articulo 208 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el articulo 52 de la Ley 964 de
2005, Criterios para graduar las sanciones administrativas, con el si-
guiente literal:

“j) La infraccion al régimen de proteccion al consumidor financie-
ro. Igualmente debera considerarse si se adoptaron soluciones a favor
del consumidor financiero dentro del tramite de quejas o reclamos, asi
como la implementacion de medidas de mejoramiento como conse-
cuencia de las mismas”.

TITULOII

DE LAS FACULTADES DE INTERVENCION
DEL GOBIERNO NACIONAL

Articulo 17. Objetivos de la intervencion. Adicionase los siguientes
literales al articulo 46 del Estatuto Organico del Sistema Financiero:

“i) Que los recursos de pension obligatoria del régimen de ahorro
individual con solidaridad estén invertidos en fondos de pensiones
que consideren las edades y los perfiles de riesgo de los afiliados, con
el objetivo de procurar la mejor rentabilidad ajustada por riesgo para
brindar las prestaciones previstas en la ley a favor de los afiliados;

j) Promover en los afiliados al régimen de ahorro individual con
solidaridad el conocimiento claro de sus derechos y deberes, asi como
de las caracteristicas del mismo, de tal manera que les permita adop-
tar decisiones informadas, en especial de los efectos que de acuerdo
con la ley se derivan de la vinculacidon a dicho régimen, asi como de
los efectos de seleccionar entre los diferentes fondos de pensiones
disponibles;

k) Que el esquema de comisiones de administracion de los recursos
de los fondos de pensiones obligatorias, permitan el cobro de comi-
siones razonables por parte de las administradoras, que, entre otros
aspectos, tenga en cuenta el desempefio de los portafolios administra-
dos asi como el recaudo de aportes;

1) Que los recursos de los fondos de cesantias se inviertan en por-
tafolios de inversion que respondan a la naturaleza y objetivo de ese
auxilio y a la expectativa de permanencia de tales recursos en dichos
fondos;

m) Que en el comercio transfronterizo de tales actividades, asi
como en la prestacion de servicios financieros y de seguros en terri-
torio colombiano a través de sucursales de entidades del exterior, se
protejan adecuadamente los intereses de los residentes en el pais y la
estabilidad del sistema;

n) Promover el acceso a servicios financieros por parte de la po-
blacion de menores recursos y de la pequefia, mediana y micro em-
9
presa”.
Articulo 18. Instrumentos de la intervencion. Adicidnanse los si-

guientes literales al articulo 48 del Estatuto Organico del Sistema Fi-
nanciero:

“m) Establecer las normas pertinentes para la gestion, por parte de
las sociedades administradoras, de diferentes fondos de pension en
el régimen de ahorro individual con solidaridad, incluyendo la defi-
nicién del nimero de fondos, el cual no podra exceder de cinco (5);
los regimenes de inversion de cada fondo, que entre otros deberan
considerar tipos y porcentaje de activos admisibles segtn el nivel de
riesgo; la rentabilidad minima aplicable a estos de conformidad con
lo previsto en el articulo 101 de la Ley 100 de 1993; las reglas obliga-
torias y supletivas de asignacion de las cuentas de ahorro individual
a los distintos fondos, que deberan considerar los aportes y la edad
del afiliado; asi como las posibilidades de eleccion por parte de los
afiliados, los traslados entre los fondos y el régimen de ajuste gradual
al esquema de “multifondos”;

n) Determinar el esquema de comisiones por la administracion de
los recursos de los fondos de pensiones obligatorias, que en cuanto a
la comision por aportes obligatorios debera incorporar un componen-
te calculado sobre los aportes y otro sobre el desempeiio de los dife-
rentes fondos de pensiones que incentive la mejor gestion por parte de
las administradoras;

i) Establecer las normas pertinentes para la administracion de los
portafolios de inversion de los fondos de cesantia, incluyendo los re-
gimenes de inversion de cada uno de ellos, los cuales deberan consi-
derar, entre otros, tipos y porcentaje de activos admisibles segun el
plazo y el nivel de riesgo, la rentabilidad minima aplicable a estos de
conformidad con lo previsto en el articulo 101 de la Ley 100 de 1993,
las reglas obligatorias y supletivas de asignacion de las cuentas indi-
viduales a los portafolios, asi como las posibilidades de eleccion por
parte de los afiliados, los traslados entre los portafolios de inversion y
el régimen de ajuste gradual al nuevo esquema;

o) Establecer las normas generales sobre la informacion que se
debe suministrar a los afiliados al régimen de ahorro individual con
solidaridad y a los afiliados a los fondos de cesantias, sin perjuicio de
las instrucciones particulares que sobre la materia pueda impartir la
Superintendencia Financiera de Colombia;

p) Regular la prestacion transfronteriza de servicios financieros y
de seguros, asi como la prestacion de servicios financieros y de segu-
ros en territorio colombiano a través de sucursales de entidades del
exterior;

q) Dictar normas y establecer instrumentos que faciliten el acceso
a servicios financieros, de seguros y, en general a los que involucren
el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del pu-
blico, por parte de la poblacion de menores recursos, la pequefia, me-
diana y micro empresa, asi como las condiciones y mecanismos que
permitan el desarrollo de dichos servicios por parte de las entidades
que realizan tales actividades”.

TITULOIHII
DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

Articulo 19. Compafiias de financiamiento. A partir de la entra-
da en vigencia de la presente ley, las compaiiias de financiamiento
comercial pasaran a denominarse “Compaiiias de Financiamiento” y
todas las disposiciones vigentes referidas a aquellas, incluidas las pre-
vistas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, se entenderan
referidas a estas.

Las compaiiias de financiamiento comercial existentes a la entrada
en vigencia de la presente ley tendran un plazo de tres (3) meses para
modificar su denominacioén y deberan anunciarse siempre utilizando
la denominacion “Compafiia de Financiamiento”.

Articulo 20. Nuevas operaciones autorizadas a los establecimien-
tos bancarios. Modificase el literal e) y adicidnase un nuevo literal al
articulo 7° del Estatuto Organico del Sistema Financiero, asi:

“e) Otorgar crédito, incluidos préstamos para realizar operaciones
dirigidas a adquirir el control de otras sociedades o asociaciones, sin
perjuicio de lo previsto en el literal ¢) del articulo 10 del presente
estatuto;
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0) Realizar operaciones de leasing”.

Paragrafo. Autorizase a los establecimientos bancarios para mane-
jar las cuentas de ahorro programado obligatorio previstas en el literal
b) del numeral 4 del articulo 40 de la Ley 1151 de 2007.

Articulo 21. Régimen patrimonial de las sociedades administrado-
ras de inversion. Correspondera al Gobierno Nacional establecer el
capital minimo para la constitucion de sociedades administradoras de
inversion y los mecanismos colaterales que podran complementarlo,
sin perjuicio de las facultades previstas en el numeral c) del articulo
4° de la Ley 964 de 2005.

El Gobierno Nacional podra establecer requisitos de capital mini-
mo diferentes para las sociedades administradoras de inversion que
s6lo administren fondos de capital privado.

Articulo 22. Modificase el inciso 2° del numeral 1 del articulo 279
del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“El Banco de Comercio Exterior estara exento de realizar inversio-
nes forzosas, no estara sometido a disposiciones relativas a encaje, ni
sus captaciones seran objeto de seguro de depdsito”.

Articulo 23. Modificase el tercer inciso del numeral 3 del articu-
lo 283 del Estatuto Organico del Sistema Financiero el cual quedara
asi:

“La Nacion, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo podra transferir recursos destinados a la promocion de las expor-
taciones, la inversion extranjera y el turismo, al patrimonio auténomo
Fideicomiso de Promocion de exportaciones, Proexport, Colombia,
para el cumplimiento de sus funciones”.

Articulo 24. Nuevas operaciones a las casas de cambio y modifica-
cion de su nombre legal. A partir de la entrada en vigencia de esta ley
las casas de cambio se denominaran “sociedades de intermediacion
cambiaria”.

Estas entidades estaran autorizadas a realizar, ademas de las ope-
raciones permitidas bajo el régimen cambiario, giros y transferencias
nacionales en moneda nacional. Asi mismo, podran actuar como co-
rresponsales no bancarios.

TITULOIV

DEL FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Articulo 25. Modificase el literal b) del articulo 296 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“b) Llevar a cabo el seguimiento de la actividad de los liquidadores
de las instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia, tanto de las que sean objeto de liquidacion for-
zosa administrativa dispuesta por la misma Superintendencia, como
de las instituciones financieras cuya liquidacion haya sido dispuesta
por el Gobierno Nacional; se exceptuaran de seguimiento las entida-
des que mediante normas de caracter general determine el Gobier-
no Nacional. Para el desarrollo de la funcién aqui sefialada el Fondo
observara las normas que regulan tales procesos, segun la modali-
dad adoptada, seguimiento que se llevara a cabo hasta que termine la
existencia legal de la entidad o, en su caso, hasta que se disponga la
restitucion de la entidad a los accionistas, una vez pagado el pasivo
externo, en los términos del numeral 2 del articulo 116 del presente
Estatuto.

En ningun caso debera entenderse que la facultad de seguimiento
del Fondo se extiende al otorgamiento o celebracion de operaciones
de apoyo que impliquen desembolso de recursos por parte del Fondo,
respecto de entidades financieras no inscritas en el Fondo, sometidas
a proceso liquidatorio.

A partir de la vigencia de la presente ley, las entidades financieras
en liquidacion respecto de las cuales el Fondo de Garantias de Insti-
tuciones Financieras deba realizar seguimiento a la gestion del liqui-
dador, deberan pagar a favor del Fondo las tarifas que para el efecto
establezca el Gobierno Nacional mediante normas de caracter gene-
ral. En todo caso, tales tarifas deberan ser cubiertas por la entidad

respectiva, con cargo a los gastos de administracion. Tratandose de
entidades financieras sometidas a proceso de liquidacion voluntaria,
respecto de las cuales a la fecha de entrada en vigencia de la presente
ley, el Fondo se encuentre adelantando el seguimiento a la actividad
del liquidador y presenten pasivo externo, dicho seguimiento se lleva-
ra cabo hasta que termine la existencia legal de la entidad o hasta que
se entreguen los activos remanentes a los accionistas, una vez pagado
el pasivo externo”.

Articulo 26. Modificase el inciso 1° del numeral 2 del articulo 316
del EOSF, el cual quedara asi:

“2. Objeto. El objeto general del Fondo de Garantias de Institu-
ciones Financieras consistira en la proteccion de la confianza de los
depositantes y acreedores en las instituciones financieras inscritas,
preservando el equilibrio y la equidad econdmica e impidiendo injus-
tificados beneficios economicos o de cualquier otra naturaleza de los
accionistas y administradores causantes de perjuicios a las institucio-
nes financieras y procurando minimizar la exposicion del patrimonio
propio del Fondo o de las reservas que este administra, a las pérdidas.
Dentro de este objeto general, el Fondo tendra las siguientes funcio-
nes’:

Articulo 27. Instituciones afiliadas al Fondo de Garantias de Ins-
tituciones Financieras. Modificase el numeral 1 del articulo 317 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual quedara asi:

“1. Instituciones que deben inscribirse. Deberan inscribirse obli-
gatoriamente en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
previa calificacion hecha por este, los bancos, las corporaciones finan-
cieras, las compaiiias de financiamiento, las sociedades administrado-
ras de fondos de pensiones, las sociedades administradoras de fondos
de cesantias, las compailias de seguros de vida que operan los ramos
de pensiones previstas en la Ley 100 de 1993, seguros previsionales
de invalidez y sobrevivencia, riesgos profesionales y planes alterna-
tivos de pensiones y las demas entidades cuya constitucién sea auto-
rizada por la Superintendencia Financiera de Colombia y respecto de
las cuales la ley establezca la existencia de una garantia por parte del
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras”.

Articulo 28. Adicionase dos numerales al articulo 318 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, los cuales quedaran asi:

“4. Asistencia legal a los miembros de Junta Directiva, Direc-
tores y Funcionarios del Fondo. El Fondo de Garantias de Insti-
tuciones Financieras asumira con cargo a su presupuesto una parte
de los gastos de defensa y representacion de los miembros de Junta
Directiva, Directores y funcionarios que laboren o hayan laborado en
la entidad, en los procesos que se les adelanten por responsabilidad
derivada de los actos que los mismos expidan, ordenen o ejecuten o
hayan expedido, ordenado o ejecutado o por las omisiones en que
puedan incurrir en el ejercicio de las funciones que les hayan sido
encomendadas.

En el evento que el miembro de Junta Directiva, Director o funcio-
nario respecto del cual se hubieren asumido los gastos de defensa y
representacion sea declarado responsable por conducta dolosa o gra-
vemente culposa en los actos u omisiones que se le imputan, median-
te providencia ejecutoriada, debera reembolsar al Fondo los gastos y
cualquier otra erogacion en que este haya incurrido con motivo de tal
representacion y defensa legal.

Lo dispuesto en el presente articulo es aplicable exclusivamente
a los miembros de Junta Directiva, Directores y Funcionarios que al
momento de entrada en vigencia de la ley se encuentren vinculados
al Fondo y a quienes a partir de ese mismo momento se vinculen o
desvinculen del mismo.

El Gobierno Nacional sefialara los términos, condiciones y limites
en que los gastos previstos en este articulo seran asumidos por el Fon-
do y establecerd, en todo caso, que una parte de dichos gastos debera
ser asumida por el miembro de Junta, Director o funcionario”.

“S. Inspeccién y vigilancia. De conformidad con la reglamenta-
cion especial que para el efecto expida el Gobierno Nacional, la Su-
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perintendencia Financiera de Colombia ejercera la inspeccion, vigi-
lancia y control del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
acorde con el objeto y naturaleza tinica del mismo”.

Articulo 29. Adicidnase el literal 1) del numeral 1 del articulo 320 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero con un segundo inciso asi:

“Adicionalmente, las mencionadas autoridades publicas deberan
compartir con el Fondo la informacién que este requiera para el cabal
cumplimiento de su objeto. En todo caso, la informacién que le sea
suministrada al Fondo que esté sujeta a reserva, conservara tal carac-
ter y el Fondo se obliga a preservarla”.

Articulo transitorio. Hasta tanto se expide la reglamentacion es-
pecial a que hace referencia el numeral 5 del articulo 318 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, adicionado mediante el articulo 28
de la presente ley, la Superintendencia Financiera ejercera las fun-
ciones de inspeccion, vigilancia y control del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras bajo la normatividad vigente.

TITULOV

DEL REGIMEN FINANCIERO DE LOS FONDOS DE PENSION
OBLIGATORIA'Y CESANTIA

Articulo 30. Adicionase el articulo 20 de la Ley 100 de 1993, con
el siguiente paragrafo:

“Paragrafo 3°. El Gobierno Nacional reglamentara la organizacion
y administracion de los recursos que conforman el patrimonio auténo-
mo del Fondo de Garantia de Pensién Minima del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad”.

Articulo 31. Adicidnase un inciso 3° al articulo 59 de la Ley 100 de
1993, el cual quedara asi:

“En este régimen las administradoras ofreceran diferentes fondos
de pensiones, para que los afiliados una vez informados elijan aque-
llos que se ajusten en mejor forma a sus edades y perfiles de riesgo, de
manera que con una adecuada conformacion de la cuenta individual y
una eficiente gestion de los recursos por parte de la administradora, se
procure el mejor retorno posible al final del periodo de acumulacion
de aportes”.

Articulo 32. Modificanse los literales c) y, d) del articulo 60 de la
Ley 100 de 1993, los cuales quedaran asi:

“c) Los afiliados al sistema podran escoger y trasladarse libremen-
te entre entidades administradoras y entre los fondos de pensiones
gestionados por ellas segun la regulacion aplicable para el efecto, asi
como seleccionar la aseguradora con la cual contraten las rentas o
pensiones;

d) El conjunto de las cuentas individuales de ahorro pensional
constituye un patrimonio auténomo propiedad de los afiliados, deno-
minado fondo de pensiones, el cual es independiente del patrimonio
de la entidad administradora;

Los recursos de las cuentas individuales estaran invertidos en fon-
dos de pensiones cuyas condiciones y caracteristicas seran determina-
das por el Gobierno Nacional, considerando las edades y los perfiles
de riesgo de los afiliados;

Articulo 33. Modificase el articulo 63 de la Ley 100 de 1993, el
cual quedara asi:

“Articulo 63. Cuentas individuales de ahorro pensional. Las
cotizaciones obligatorias y voluntarias se abonaran a la cuenta indi-
vidual de ahorro pensional del afiliado a prorrata del o los fondos de
pensiones que este elija o a los que sea asignado de acuerdo con la
reglamentacion que expida el Gobierno Nacional, de forma que la
cuenta estara conformada por las subcuentas que incorporaran lo abo-
nado en cada fondo.

Las administradoras deberan enviar a sus afiliados, por lo menos
trimestralmente, un extracto que registre las sumas depositadas, sus
rendimientos y saldos, asi como el monto de las comisiones cobradas
y de las primas pagadas, consolidando las subcuentas que los afiliados
posean en los diferentes fondos de pensiones administrados.

Las sumas existentes en las cuentas individuales de ahorro pen-
sional, s6lo podran ser utilizadas para acceder a las pensiones de que
trata este titulo, salvo lo dispuesto en los articulos 85 y 89 de la pre-
sente ley”.

Paragrafo. Para todos los efectos, cuando se haga relacion al con-
cepto de cuenta individual o cuenta individual de ahorro pensional, tal
referencia correspondera a la suma de las subcuentas individuales que
posea el afiliado en cada uno de los fondos.

Articulo 34. Modificase el articulo 97 de la Ley 100 de 1993, el
cual quedara asi:

“Articulo 97. Fondos de Pensiones como Patrimonios Autono-
mos. Los fondos de pensiones, conformados por el conjunto de las
cuentas individuales de ahorro pensional y los que resulten de los
planes alternativos de capitalizacion o de pensiones, asi como los in-
tereses, dividendos o cualquier otro ingreso generado por los activos
que los integren, constituyen patrimonios autdnomos, propiedad de
los afiliados, independientes del patrimonio de la administradora.

Cada administradora podra gestionar los diferentes fondos de pen-
siones determinados por el Gobierno Nacional.

La contabilidad de los fondos de pensiones se sujetara a las reglas
que para el efecto expida la Superintendencia Financiera de Colom-
bia”.

Paragrafo. Para todos los efectos, cuando en la normatividad se
haga mencion al concepto de fondo de pensiones, tal referencia se en-
tendera efectuada a cada uno de los diferentes fondos gestionados por
las administradoras en los términos que sefiale el Gobierno Nacional.

No obstante, se entendera que todos los fondos gestionados con-
forman una sola universalidad para efectos de la aplicacion de las
normas de participacion en las juntas directivas, eleccion de revisor
fiscal del fondo, reglamento y plan de pensiones y cesion de fondos,
asi como en los demas casos que determine el Gobierno Nacional”.

Articulo 35. Inversion de los recursos de pension obligatoria. Mo-
dificase el articulo 100 de la Ley 100 de 1993, el cual quedara asi:

“Articulo 100. Inversion de los recursos. Con el fin de garantizar
la seguridad, rentabilidad y liquidez de los recursos del sistema, las
administradoras los invertiran en las condiciones y con sujecién a los
limites que para el efecto establezca el Gobierno Nacional, los cuales
deberan considerar, entre otros, tipos y porcentaje de activos admisi-
bles segun el nivel de riesgo.

En cualquier caso, las inversiones en Titulos de Deuda Publica no
podran ser superiores al cincuenta por ciento (50%) del valor de los
recursos de los fondos de pensiones.

El Gobierno Nacional podra definir los requisitos que deban acre-
ditar las personas juridicas que sean destinatarias de inversion o colo-
cacion de recursos de los fondos de pensiones”.

Articulo 36. Modificase el articulo 101 de la Ley 100 de 1993, el
cual quedard asi:

“Articulo 101. Rentabilidad minima. La totalidad de los rendi-
mientos obtenidos en el manejo de los fondos de pensiones, una vez
aplicadas las comisiones por mejor desempefio a que haya lugar, sera
abonada en las cuentas de ahorro pensional individual de los afiliados,
a prorrata de las sumas acumuladas en cada una de ellas y de la per-
manencia de las mismas durante el respectivo periodo.

Las sociedades administradoras de fondos de pensiones deberan
garantizar a los afiliados una rentabilidad minima de cada uno de los
fondos de pensiones, la cual sera determinada por el Gobierno Nacio-
nal.

En igual forma, deberan garantizar a los afiliados a los fondos de
cesantias una rentabilidad minima de cada uno de los portafolios de
inversion administrados, que sera determinada por el Gobierno Na-
cional.

En el caso de los fondos de cesantias, tratindose del portafolio que
se defina para la inversion de los recursos de corto plazo destinados a



GACETA DEL CONGRESO 138

Viernes 11 de abril de 2008

Pagina 7

atender las solicitudes de retiros anticipados, la rentabilidad minima
debera tener como referente la DTF o la tasa de interés de corto plazo
que el Gobierno Nacional determine, en los términos y condiciones
que el mismo establezca.

En aquellos casos en los cuales no se alcance la rentabilidad mi-
nima, las sociedades administradoras deberan responder con sus pro-
pios recursos, afectando inicialmente la reserva de estabilizacion de
rendimientos que el Gobierno Nacional defina para estas sociedades

Paragrafo 1°. Cuando en cualquier disposicion se haga mencion a la
rentabilidad minima del fondo o fondos de pensiones, se entendera que
la misma esta referida a la rentabilidad de cada uno de los fondos de
pensiones cuya gestion se autoriza a las sociedades administradoras.

Paragrafo 2°. Para todos los efectos, cuando en la normatividad
se haga mencion a la reserva o cuenta especial de estabilizacion de
rendimientos de los fondos de pensiones, se entendera que se hace
referencia, indistintamente, a la o las reservas de estabilizacion que
determine el Gobierno Nacional al momento de establecer las normas
pertinentes para la gestion del esquema de “multifondos”, para todos
o cada uno de los fondos de pensiones.

Igualmente, en los casos en que la normatividad haga mencion a la
reserva de estabilizacion de rendimientos de los fondos de cesantia,
tal referencia se entendera hecha a la o las reservas de estabilizacion
que para todos o cada uno de los portafolios de inversion de los fon-
dos de cesantia sefiale el Gobierno Nacional.

Articulo 37. Modificase el articulo 104 de la Ley 100 de 1993, el
cual quedara, asi:

“Articulo 104. Comisiones. Las administradoras cobraran a sus
afiliados comisiones de administracion, incluida la comision de admi-
nistracion de aportes voluntarios, cuyos montos maximos y condicio-
nes seran fijadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, la
cual debera seguir el procedimiento que sefiale el Gobierno Nacional
para el efecto. Dicho procedimiento debera contemplar la revision pe-
riddica de tales montos y condiciones con base en estudios técnicos.

No obstante lo establecido en el inciso anterior, correspondera al
Gobierno Nacional reglamentar las condiciones del componente de la
comision de administracion de aportes obligatorios calculado sobre el
mejor desempeilo de los fondos de pensiones gestionados.

El componente de la comision de administracion de cotizaciones
obligatorias calculado sobre el monto de los aportes se sujetara a los
limites consagrados en el articulo 20 de esta ley”.

Articulo 38. Modificase el inciso 2° del articulo 108 de la Ley 100
de 1993, el cual quedara asi:

“El Gobierno Nacional determinara la forma y condiciones como
las sociedades administradoras de fondos de pensiones del régimen de
ahorro individual con solidaridad deberan contratar los seguros previ-
sionales para el pago de las pensiones de invalidez y sobrevivencia”.

Articulo 39. Obligaciones de las sociedades administradoras de
fondos de pensiones. Modificase el literal d) del articulo 14 del De-
creto-ley 656 de 1994, el cual quedara asi:

“d) Invertir los recursos del sistema en las condiciones y con sujecion
a los limites que para el efecto establezca el Gobierno Nacional”.

Articulo 40. Operaciones no autorizadas a las sociedades admi-
nistradoras de fondos de pensiones. Modificase los literales b), d) e 1)
del articulo 25 del Decreto-ley 656 de 1994, los cuales quedaran, asi:

“b) Conceder créditos a cualquier titulo con recursos correspon-
dientes a cualquiera de los fondos que administren, con excepcion de
las operaciones de reporto activo que podran efectuarse en las condi-
ciones que al efecto autorice el Gobierno Nacional,

“d) Celebrar con los activos de los fondos operaciones de reporto
pasivo en una cuantia superior a la que establezca el Gobierno Nacio-
nal y para fines diferentes de los permitidos por este;

“i) Realizar operaciones entre los diferentes fondos que adminis-
tran, salvo las derivadas del traslado de afiliados entre fondos de pen-

siones gestionados por una misma administradora, en los términos
que determine el Gobierno Nacional”.

Asi mismo, s6lo se podran efectuar operaciones entre los porta-
folios de inversiéon del fondo de cesantia administrado, con el fin de
atender traslados de afiliados entre los portafolios en las condiciones
que establezca el Gobierno Nacional.

Articulo 41. Garantia para mantener el poder adquisitivo constan-
te de los aportes efectuados a los fondos de pensiones. Sin perjuicio
de las garantias previstas en los articulos 99 y 109 de la Ley 100 de
1993, y en desarrollo de lo previsto por el articulo 48 de la Consti-
tucion Politica, la Nacion garantizara a los afiliados a los fondos de
pensiones obligatorias del Régimen de Ahorro Individual con Solida-
ridad, a través del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
un rendimiento acumulado equivalente a la variacion del Indice de
Precios al Consumidor (IPC) certificado por el DANE, de manera que
la rentabilidad real de los aportes, calculada al momento del reconoci-
miento de la pension de vejez, nunca sea negativa.

Para estos efectos, cuando un afiliado solicite el reconocimiento de
la pension de vejez, la sociedad administradora a la cual se encuentre
vinculado calculara el valor de todos los aportes realizados, ajustando
cada uno de ellos de conformidad con la variacion del IPC que corres-
ponda desde la fecha de cada aporte hasta la fecha de reconocimiento
de la pension y comparara dicho resultado con el saldo acreditado en
su cuenta individual sin incluir en esta el valor del bono pensional, si
hubiere lugar a este. En caso de que el saldo de la respectiva cuenta
individual sea inferior al valor de los aportes ajustados por el IPC, la
Nacidn, a través del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
procedera a cubrir dicha diferencia, en la oportunidad y forma que
determine el Gobierno Nacional.

Esta garantia solo sera aplicable cuando el afiliado que solicite su
pension haya cumplido la edad prevista en la ley para tener acceso a
la garantia de pension minima de vejez en el régimen de ahorro indi-
vidual con solidaridad.

Articulo 42. Régimen de inversion de los recursos de fondos de
cesantia. Modificase el literal d) del articulo 31 del Estatuto Orga-
nico del Sistema Financiero, y adicionese un nuevo literal j) a dicho
articulo, los cuales quedaran asi:

“d) Invertir los recursos de los fondos en valores de adecuada ren-
tabilidad, seguridad y liquidez, en las condiciones y con sujecion a
los limites que para el efecto establezca el Gobierno Nacional, para lo
cual podra establecer dos (2) tipos de portafolios de inversion, uno de
corto y otro de largo plazo”;

“j) Ofrecer a los afiliados de los fondos de cesantias dos (2) por-
tafolios de inversion, uno de corto y otro de largo plazo, en las con-
diciones y con sujecion a los limites que para el efecto establezca el
Gobierno Nacional”.

Articulo 43. Modificase los literales f) y g) del numeral 1 del ar-
ticulo 170 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los cuales
quedaran, asi:

“f) Derechos en carteras colectivas y fiducias de inversiéon admi-
nistradas por sociedades fiduciarias, en las condiciones que determine
el Gobierno Nacional, y

g) Otros valores que ofrezca el mercado en las condiciones que
autorice el Gobierno Nacional”.

Articulo 44. Cuando en cualquier disposicion se haga referencia o
se remita al régimen de inversion y/o a la rentabilidad minima de los
fondos de pensiones obligatorias, se entendera que tal referencia hace
relacion al régimen de inversion y/o a la rentabilidad minima del tipo
de fondo de pensiones que determine el Gobierno Nacional.

En el evento en que se haga referencia o remision al régimen de in-
version y/o a la rentabilidad minima de los fondos de cesantia, tal re-
ferencia se predicara del régimen de inversiones y/o de la rentabilidad
minima del portafolio de inversion de largo plazo de tales fondos.
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Articulo transitorio. Las disposiciones contenidas en este titulo
en los articulos 31 a 35; inciso 2°, paragrafo 1° e inciso 1° del para-
grafo 2° del articulo 36; 39; literales b), d) e i), inciso 1° del articulo
40 e inciso 1° del articulo 44, regiran catorce (14) meses después de
la promulgacion de la presente ley.

Lo establecido en los incisos 3° y 4° e inciso 2° del paragrafo 2° del
articulo 36; inciso 2° del literal 1) del articulo 40; articulo 42 ¢ inciso
2° del articulo 44, regiran a partir del 1° de febrero de 2009.

Hasta tanto entren a regir las disposiciones cuya vigencia se aplaza
segun lo establecido en el presente articulo seran plenamente aplica-
bles las disposiciones que tales normas modifican o adicionan.

TITULOVI

DE LA LIBERALIZACION COMERCIAL EN MATERIA DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 45. Comercio transfronterizo de seguros. Modificase el
articulo 39 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, el cual que-
dard asi:

“Articulo 39. Personas no autorizadas. Salvo lo previsto en los
paragrafos del presente articulo, queda prohibido celebrar en el terri-
torio nacional operaciones de seguros con entidades extranjeras no
autorizadas para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia o
hacerlo con agentes o representantes que trabajen para las mismas.
Las personas naturales o juridicas que contravengan lo dispuesto en
el presente articulo quedaran sujetas a las sanciones previstas en los
articulos 209 y 211 del presente Estatuto.

Paragrafo 1°. Las compaiiias de seguros del exterior podran ofrecer
en el territorio colombiano o a sus residentes, Gnica y exclusivamente,
seguros asociados al transporte maritimo internacional, la aviacion
comercial internacional y el lanzamiento y transporte espacial (inclu-
yendo satélites), que amparen los riesgos vinculados a las mercancias
objeto de transporte, el vehiculo que transporte las mercancias y la
responsabilidad civil que pueda derivarse de los mismos, asi como
seguros que amparen mercancias en transito internacional.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra establecer la
obligatoriedad del registro de las compaiiias de seguros del exterior
que pretendan ofrecer estos seguros en el territorio nacional o a sus
residentes.

Salvo lo previsto en el presente paragrafo, las compaiiias de segu-
ros del exterior no podran ofrecer sus servicios en el territorio colom-
biano o a sus residentes.

Paragrafo 2°. Toda persona natural o juridica, residente en el pais,
podra adquirir en el exterior cualquier tipo de seguro, con excepcion
de los siguientes:

a) Los seguros relacionados con el sistema de seguridad social,
tales como los seguros previsionales de invalidez y muerte, las rentas
vitalicias o los seguros de riesgos profesionales;

b) Los seguros obligatorios;

c) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario
debe demostrar previamente a la adquisicion del respectivo seguro
que cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra al dia en sus
obligaciones para con la seguridad social, y

d) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario
sea una entidad del Estado. No obstante, el Gobierno Nacional podra
establecer, por via general, los eventos y las condiciones en las cuales
las entidades estatales podran contratar seguros con compaiiias de se-
guros del exterior”.

Articulo 46. Comercio transfronterizo de corretaje de seguros.
Adicionase un numeral al articulo 40 del Estatuto Organico del Siste-
ma Financiero, asi:

“4. Corredores de seguros del exterior. Los corredores de seguros
del exterior podran realizar labores de intermediacion en el territorio
colombiano o a sus residentes en relacion con los seguros previstos en
el paragrafo 1° del articulo 39 del presente Estatuto”.

Articulo 47. Ejercicio ilegal de la actividad aseguradora. Modifi-
case el numeral 3 del articulo 108 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, el cual quedara asi:

“3. Autorizacion estatal para desarrollar la actividad asegura-
dora. Salvo lo previsto en el paragrafo 1° del articulo 39 del presente
Estatuto, s6lo las personas previamente autorizadas por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia se encuentran debidamente facultadas
para ocuparse de negocios de seguros en Colombia. En consecuencia
se prohibe a toda persona natural o juridica distinta de ellas el ejerci-
cio de la actividad aseguradora.

Los contratos y operaciones celebrados en contravencion a lo dis-
puesto en este numeral no produciran efecto legal, sin perjuicio del
derecho del contratante o asegurado de solicitar el reintegro de lo que
haya pagado; de las responsabilidades en que incurra la persona o
entidad de que se trate frente al contratante, al beneficiario o sus caus-
ahabientes, y de las sanciones a que se haga acreedora por el ejercicio
ilegal de una actividad propia de las personas vigiladas por la Super-
intendencia Financiera de Colombia”.

Articulo 48. Régimen de sucursales de bancos y compaiiias de se-
guros del exterior. Adicionase un Capitulo XIV en la Parte Primera
Estatuto Organico del Sistema Financiero, asi:

“CAPITULO XIV
Sucursales de Bancos y Compaiiias de Seguros del Exterior

Articulo 45A. Régimen aplicable a las sucursales de bancos y
compaiiias de seguros del exterior. Las disposiciones del presen-
te Estatuto, incluyendo las concernientes al régimen patrimonial, son
aplicables a las sucursales de los bancos y compafiias de seguros del
exterior.

Las sucursales de los bancos y compaiiias de seguros del exterior,
son entidades financieras, estan sometidas a la inspeccion y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia, gozan de los mismos
derechos y estan sujetas a las mismas obligaciones que los bancos y
compaiiias de seguros nacionales, seglin sea el caso.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo siguiente del presente
Estatuto, el capital asignado a las sucursales de bancos y compaiiias
de seguros del exterior debera ser efectivamente incorporado en el
pais y convertido a moneda nacional, de conformidad con las dispo-
siciones que rigen la inversion de capital del exterior y el régimen de
cambios internacionales. Las operaciones de las sucursales de bancos
y compaiiias de seguros del exterior estaran limitadas por el capital
asignado y efectivamente incorporado en Colombia.

No pueden entablarse reclamaciones diplomaticas respecto de los
negocios y operaciones que efectlien en territorio colombiano, las su-
cursales de los bancos y compaiiias de seguros del exterior, invocando
para ello derechos derivados de su nacionalidad.

Paragrafo. La inspeccion y vigilancia de las sucursales de los ban-
cos y compaiiias de seguros del exterior se realizara en los mismos
términos y condiciones en que se realiza dicha funcidn respecto de
los bancos y las compafiias de seguros constituidas en el territorio na-
cional, respectivamente, sin perjuicio de las facultades del Gobierno
Nacional en la materia”.

Articulo 45 B. Régimen de responsabilidad de las sucursales de
bancos y compaiiias de seguros del exterior:

1. Responsabilidad de la entidad del exterior. El banco o com-
paiiia de seguros del exterior respondera en todo momento por las
obligaciones contraidas por la sucursal establecida en Colombia.

2. Preferencia sobre los activos de la sucursal. Los acreedores
residentes en Colombia tienen derecho preferente sobre el activo
de una sucursal de un banco o de una compaiia de seguros del
exterior establecida en el pais, en el evento de la iniciacién de un
proceso de insolvencia de la sucursal o de la entidad del exterior
que la establecid, con ocasion de las operaciones realizadas con
dicha sucursal.
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3. Responsabilidad de los directores. Las sucursales de bancos o
compaiiias de seguros del exterior no estaran obligadas a tener junta
directiva para la administraciéon de sus negocios dentro del territorio
colombiano, pero deberan tener un apoderado ampliamente autoriza-
do para que las represente en el pais, con todas las facultades legales.
Dicho apoderado debera cumplir con los requisitos de integridad pro-
fesional y moral exigidos por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia a los administradores de entidades financieras constituidas en
el pais y debera tomar posesion ante la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Las responsabilidades y sanciones que afecten a los miembros de
las juntas directivas 0 maximos organos de administracion de las su-
cursales de los bancos o compaiiias de seguros extranjeras correspon-
deran o podran hacerse efectivas frente al respectivo apoderado.

Articulo 45C. Inscripcién ante el Fondo de Garantias de Insti-
tuciones Financieras, Fogafin. Las sucursales de los bancos y com-
paiiias de seguros del exterior que obtengan autorizacién de la Super-
intendencia Financiera de Colombia para operar en el pais deberan
inscribirse ante el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, en
los mismos términos previstos para los establecimientos bancarios y
las compafiias de seguros constituidas en Colombia”.

Articulo 49. Constitucion de sucursales de bancos y compariias de
seguros del exterior. Modificase los numerales 1, 3 y 6 del articulo 53
del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los cuales quedaran
asi:

“l. Forma social. Las entidades que, conforme al presente Esta-
tuto, deban quedar sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia se constituiran bajo la forma
de sociedades andnimas mercantiles o de asociaciones cooperativas,
con excepcion de los bancos y compaiiias de seguros del exterior que
operen en el pais por medio de sucursales, las cuales podran operar
bajo la forma juridica que tengan”.

“3. Contenido de la solicitud. La solicitud para constituir una en-
tidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia debera
presentarse por los interesados acompafiada de la siguiente informa-
cion:

a) El proyecto de estatutos sociales; en el caso de las sucursales
de bancos o compaiiias de seguros del exterior, debera enviarse copia
auténtica del documento de su fundacion o constitucion, de sus esta-
tutos, la resolucion o acto que acordo su establecimiento en Colombia
y de los que acrediten la existencia de la entidad y la personeria de
sus representantes; asi mismo, deberd enviarse un documento suscrito
por el representante legal de la entidad del exterior en el que certifi-
que que, de conformidad con la ley aplicable y sus estatutos, esta en
capacidad legal de responder por las obligaciones que contraiga la
sucursal en el pais;

b) El monto de su capital, que no sera menor al requerido por las
disposiciones pertinentes, y la forma en que sera pagado, indicando la
cuantia de las suscripciones a efectuar por los asociados; en el caso de
las sucursales de bancos o compailias de seguros del exterior, debera
indicarse el monto del capital asignado a la sucursal en Colombia, el
cual debera ser efectivamente incorporado en el pais y convertido a
moneda nacional, y no podra ser menor al requerido por las dispo-
siciones pertinentes para la constitucion de bancos o compaiiias de
seguros en el pais;

¢) La hoja de vida de las personas que pretendan asociarse y de
las que actuarian como administradores, asi como la informacion que
permita establecer su caracter, responsabilidad, idoneidad y situacion
patrimonial; en el caso de las sucursales de bancos o compaiiias de
seguros del exterior, las hojas de vida de las personas que tengan la
calidad de beneficiario real del 10% o mas del capital de la respectiva
entidad extranjera, de los administradores de la misma, asi como de
quienes actuarian como apoderados y administradores de la sucursal;

d) Estudio que demuestre satisfactoriamente la factibilidad de la
empresa, el cual debera hacerse extensivo para el caso de las entida-

des aseguradoras a los ramos de negocios que se pretendan desarro-
llar; dicho estudio debera indicar la infraestructura tecnologica y ad-
ministrativa que se utilizara para el desarrollo del objeto de la entidad,
los mecanismos de control interno, un plan de gestion de los riesgos
inherentes a la actividad, asi como la informacion complementaria
que solicite para el efecto la Superintendencia Financiera de Colom-
bia; este requisito también sera aplicable a las sucursales de bancos o
compaiiias de seguros del exterior;

e) La informacion adicional que requiera la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia para los fines previstos en el numeral 5 del
presente articulo;

f) Para la constitucion de entidades de cuyo capital sean beneficia-
rios reales entidades financieras del exterior, o para la constitucion de
sucursales de bancos o compailias de seguros del exterior, la Super-
intendencia Financiera de Colombia podra subordinar su autorizacion
a que se le acredite que sera objeto, directa o indirectamente, con la
entidad del exterior, de supervision consolidada por parte de la auto-
ridad extranjera competente, conforme a los principios generalmen-
te aceptados en esta materia a nivel internacional. Igualmente podra
exigir copia de la autorizacion expedida por el organismo competente
del exterior respecto de la entidad que va a participar en la institucion
financiera en Colombia o constituir la sucursal, cuando dicha autori-
zacion se requiera de acuerdo con la ley aplicable. Iguales requisitos
podra exigir para autorizar la adquisicion de acciones por parte de una
entidad financiera extranjera.

En todos los casos, aun cuando las personas que pretendan parti-
cipar en la constitucion de la nueva entidad no tengan el caracter de
financieras, y con el proposito de desarrollar una adecuada supervi-
sion, la Superintendencia Financiera de Colombia podra exigir que
se le suministre la informacion que estime pertinente respecto de los
beneficiarios reales del capital social de la entidad financiera tanto en
el momento de su constitucidn como posteriormente.

La Superintendencia Financiera de Colombia propendera por lo-
grar acuerdos para el intercambio reciproco de informacion relevante
con el organismo de supervision del pais en donde esté constituida la
casa matriz de la entidad constituida en Colombia o el banco o com-
pailia de seguros del exterior que opere por medio de sucursal en el
pais.

Paragrafo. El nombre de los establecimientos bancarios orga-
nizados como sociedades anénimas podra incluir las expresiones
“sociedad anonima” o la sigla “S. A.”. Tratandose de sucursales de
bancos o compaiiias de seguros del exterior, debera emplearse el
nombre de la entidad en el exterior con la denominacién “sucursal
en Colombia”.

“6. Constitucion y registro. Dentro del plazo establecido en la
resolucion que autorice la constitucion de la entidad debera elevarse a
escritura publica el proyecto de estatutos sociales e inscribirse de con-
formidad con la ley. Tratandose de sucursales de bancos o compaiiias
de seguros del exterior, se debera dar cumplimiento a lo previsto en el
Cddigo de Comercio para la constitucion de sucursales de sociedades
extranjeras.

La entidad adquirira existencia legal a partir del otorgamiento de la
escritura publica correspondiente o, en el caso de las sucursales, a par-
tir de la protocolizacion de los documentos mencionados en el literal
a) del numeral 3 del presente articulo, aunque s6lo podra desarrollar
actividades distintas de las relacionadas con su organizacion una vez
obtenga el certificado de autorizacion.

Paragrafo. La entidad, cualquiera sea su naturaleza, debera efec-
tuar la inscripcion de la escritura de constitucion en el registro mer-
cantil. Para todas las entidades, exceptuando las sucursales de ban-
cos 0 compaiiias de seguros del exterior, esta constitucion debera
efectuarse en la forma establecida para las sociedades anonimas, sin
perjuicio de la inscripcion de todos los demas actos, libros y docu-
mentos en relacion con los cuales se le exija a dichas sociedades tal
formalidad”.
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TITULOVII Paragrafo. Para los fines propios de la supervision comprensiva

DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y consolidada que la Superintendencia Financiera ejerce sobre los
CAPITULO I conglomerados financieros, se entiende por conglomerado financie-

Criterios para el ejercicio de la supervisién

Articulo 50. Principios para una supervision eficiente. En adicion
a los principios que orientan la actuacién administrativa, la Superin-
tendencia Financiera de Colombia se sujetard en el ejercicio de sus
facultades y funciones de inspeccion y vigilancia, y control a los si-
guientes principios:

1. Principio de materialidad. la Superintendencia Financiera de
Colombia ejercera sus funciones y facultades de inspeccion y vigi-
lancia, asi como de control, dando especial relevancia y atencion a
aquellos hechos que por su naturaleza, cuantia o circunstancias co-
yunturales, afecten de manera grave la confianza publica en el sistema
financiero, asegurador y en el mercado de valores, pongan en peligro
la continuidad del servicio, o comporten un riesgo sistémico.

2. Principio de acceso a la informacion para la proteccion de
la estabilidad y confianza en el sistema financiero. Cuando a juicio
del Superintendente Financiero existan elementos que previsiblemen-
te puedan llegar a vulnerar la estabilidad, seguridad y confianza en
el sistema financiero, asegurador o en el mercado de valores, la Su-
perintendencia Financiera de Colombia podra requerir, en cualquier
tiempo, cualquier informacion de entidades que ordinariamente no se
encuentren bajo su inspeccion y vigilancia o control.

CAPITULO II

Funciones y facultades respecto de la supervisién comprensiva
consolidada

Articulo 51. Facultades respecto de la supervision comprensiva
v consolidada. Con el fin de realizar una supervision comprensiva y
consolidada, la Superintendencia Financiera de Colombia:

1. Establecera en qué casos las entidades sometidas a su inspeccion
y vigilancia, asi como a su control, deben consolidar o combinar sus
operaciones y estados financieros con otras instituciones, sujetas o no,
a su inspeccion y vigilancia o control.

2. Practicara visitas de inspeccion a entidades no sometidas a su
inspeccion, vigilancia o control, examinara sus archivos y solicitara
la informacion que se requiera para determinar si concurren los pre-
supuestos para que ellas consoliden sus operaciones con entidades
sometidas a su inspeccion y vigilancia, y control, o si existen vinculos
u operaciones que puedan llegar a representar un riesgo para estas
ultimas.

3. Ejercera funciones de supervision comprensiva y consolidada
sobre los conglomerados financieros, en la forma prevista en la pre-
sente ley.

4. Requerira la informacion que considere necesaria, tanto de las
personas juridicas que integran el conglomerado financiero como de
las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, calificadas
como relacionadas con este, de acuerdo con lo previsto en la presente
ley. La negativa o demora en el suministro de esta informacion dara
lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el numeral 3 del
articulo 208 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, conforme
al procedimiento alli establecido. No sera oponible a la Superinten-
dencia Financiera de Colombia la reserva legal que recaiga sobre la
informacioén que ella solicite en desarrollo de la facultad prevista en
el presente articulo.

5. En el marco de sus competencias, declarara la situacion de
control o la existencia de grupo empresarial de conformidad con la
Ley 222 de 1995 o las normas que la modifiquen, aclaren o comple-
menten.

6. Ordenara el cierre de oficinas y filiales en el exterior de las enti-
dades vigiladas cuando quiera que sus funcionarios, representantes le-
gales o la sociedad matriz se nieguen a suministrar la informacion que
acerca de su actividad y funcionamiento sea requerida por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia para sus fines de supervision.

ro el conjunto de entidades vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia y sus filiales y subsidiarias en el exterior que
ejerzan la actividad financiera, bursatil y aseguradora, entre quienes
existen vinculos de propiedad por tener un mismo beneficiario real
controlante, asi como las personas juridicas controlantes de aquellas
siempre y cuando no se encuentren bajo la supervision comprensiva
y consolidada de una autoridad extranjera de supervision financiera.
Igualmente haran parte del conglomerado financiero las personas
juridicas constituidas por las entidades vigiladas y/o sus matrices o
controlantes mediante las cuales se apoye de manera significativa el
desarrollo del objeto social de las entidades que integran el conglo-
merado.

Se consideran relacionadas al conglomerado financiero aquellas
personas naturales o juridicas que no formando parte del mismo tie-
nen con todas o alguna de las entidades que lo integran vinculos de
administracion o propiedad en las condiciones que sefiale el Gobierno
Nacional.

Lo anterior sin perjuicio de lo consagrado en los articulos 260 y
261 del Cddigo de Comercio y 28 y 30 de la Ley 222 de 1995.

Articulo 52. Autorizacion para la constitucion. Modificase los in-
cisos 1°y 2° del numeral 5 del articulo 53 del Estatuto Orgéanico del
Sistema Financiero, asi:

Los incisos 1° y 2° del numeral 5 quedaran asi:

“5. Autorizacion para la constitucion. Surtido el tramite a que
se refiere el numeral anterior, el Superintendente Financiero debera
resolver sobre la solicitud dentro de los cuatro (4) meses siguientes,
contados a partir de la fecha en que el peticionario haya presentado
toda la documentacion que requiera de manera general la Superin-
tendencia Bancaria. No obstante lo anterior, el término previsto en
este numeral se suspendera en los casos en que la Superintendencia
Bancaria solicite informacion complementaria o aclaraciones. La sus-
pension operara hasta la fecha en que se reciba la respuesta completa
por parte del peticionario.

“El superintendente negara la autorizacion para constituir la enti-
dad cuando la solicitud no satisfaga los requisitos legales. Igualmente
la negara cuando a su juicio los solicitantes no hayan acreditado sa-
tisfactoriamente el caracter, responsabilidad, idoneidad y solvencia
patrimonial de las personas que participen en la operacion, de manera
que estas le inspiren confianza sobre la forma como participaran en
la direccion y administracion de la entidad financiera. Asi mismo, el
superintendente negara la autorizacion cuando, a su juicio, la entidad
financiera haga parte de un conglomerado de caracter complejo o no
transparente. Para estos efectos se entendera como conglomerado de
caracter complejo o no transparente aquel respecto del cual se presen-
te alguna de las siguientes situaciones:

a) Cuando por razones imputables a cualquiera de las entidades
que lo conforman o a la forma particular como se integren, no sea po-
sible evaluar los riesgos a los que se exponen las entidades vigiladas,
derivados de la vinculacion con otras entidades, o de las actividades u
operaciones que puedan realizar entre si;

b) Cuando por cualquier razén no sea posible la consolidacion de
operaciones y de estados financieros de entidades sujetas a la super-
vision de la Superintendencia, con otras entidades sujetas o no a la
supervision de la misma, o

¢) Cuando la conformaciéon misma del conglomerado no permita
conocer las estructuras reales de propiedad de las entidades vigiladas
que lo conforman”.

Articulo transitorio. La modificacion introducida al inciso 1° del
numeral 5 del articulo 53 del Estatuto Organico del Sistema Finan-
ciero mediante el articulo 52 de la presente ley, entrara en vigencia
cuatro (4) afos después de la promulgacion de la misma.
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CAPITULO III

Asistencia legal a los funcionarios de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Articulo 53. Asistencia legal. Sin perjuicio de los mecanismos de
asistencia legal en funcionamiento, a partir de la entrada en vigencia
de la presente ley la Superintendencia Financiera de Colombia asumi-
ra con cargo a su presupuesto los gastos de defensa y representacion
de los servidores publicos que laboren o hayan laborado en la entidad,
en los procesos que se les adelanten por responsabilidad derivada de
los actos que dichos funcionarios expidan, ordenen o ejecuten o ha-
yan expedido, ordenado o ejecutado o por las omisiones en que hayan
incurrido en el ejercicio de las funciones de supervision que les hayan
sido encomendadas.

En el evento en que el funcionario respecto del cual se hubieren
asumido los gastos de defensa y representacion sea declarado res-
ponsable por conducta dolosa o gravemente culposa en los actos u
omisiones que se le imputan, en providencia ejecutoriada, debera
reembolsar a la Superintendencia los gastos y cualquier otra eroga-
cion en que esta haya incurrido con motivo de tal representacion y
defensa legal.

Lo dispuesto en el presente articulo es aplicable, exclusivamente,
a los funcionarios que ejercen funciones de supervision vinculados a
la Superintendencia Financiera de Colombia al momento de entrada
en vigencia de la ley, a quienes a partir de ese mismo momento se
vinculen a la misma y a quienes hayan prestado sus servicios a dicho
organismo después de su conformacion, efectuada mediante el Decre-
to 4327 de 2005.

El Gobierno Nacional sefialara los términos, condiciones y limites
en que los gastos previstos en este articulo seran asumidos por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

TITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 54. Modificase el articulo 12 de la Ley 546 de 1999, el
cual quedara, asi:

“Articulo 12. Titularizacién de cartera hipotecaria y de los
contratos de leasing habitacional. Los establecimientos de cré-
dito y las entidades descritas en el articulo 1° de la presente ley
podran emitir titulos representativos de créditos hipotecarios para
financiar la construccidn y la adquisicion de vivienda, incluyendo
sus garantias o titulos representativos de derechos sobre los mis-
mos y sobre las garantias que los respaldan, cuando tengan como
proposito enajenarlos en el mercado de capitales. Dichos titulos
solo contaran, de parte de los respectivos emisores, con las garan-
tias o compromisos respecto de la administracion y el comporta-
miento financiero de los activos, que se prevean en los correspon-
dientes reglamentos de emision.

Los establecimientos de crédito podran otorgar garantias a los titu-
los representativos de proyectos inmobiliarios de construccion.

Los establecimientos de crédito también podran transferir sus
créditos, incluyendo las garantias o los derechos sobre los mismos
y sus respectivas garantias, asi como los contratos de leasing habi-
tacional incluyendo los bienes inmuebles que constituyen su objeto,
a sociedades titularizadoras, a sociedades fiduciarias en su calidad
de administradoras de patrimonios autdnomos o a otras instituciones
autorizadas por el Gobierno Nacional, con el fin de que estas emitan
titulos hipotecarios con sujeciéon a la normatividad aplicable a la
titularizacion de tales activos hipotecarios. Los titulos hipotecarios
emitidos a partir de contratos de leasing habitacional se sujetaran a
las mismas reglas, condiciones y beneficios aplicables a los titulos
emitidos en desarrollo de procesos de titularizacion de cartera hipo-
tecaria en los términos definidos en la presente ley y en sus normas
reglamentarias pertinentes.

Cuando en desarrollo de esta autorizacion se movilicen activos de
manera directa o se transfieran para su posterior movilizacion, se en-

tendera que los activos transferidos no se restituiran al patrimonio del
originador ni al del emisor, en los casos en que este se encuentre en
concordato, liquidacion, o cualquier otro proceso de naturaleza con-
cursal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley
964 de 2005 o en la norma que lo sustituya o modifique.

El Gobierno Nacional sefialara los requisitos y condiciones para
la emision y colocacion de los diferentes titulos que se emitan en de-
sarrollo de procesos de titularizacion de activos hipotecarios, promo-
viendo su homogeneidad y liquidez. En todo caso, los titulos a que se
refiere el presente articulo seran desmaterializados.

Paragrafo. La transferencia de cualquier crédito, garantia, con-
trato o derecho sobre los mismos, que se realice en desarrollo de
procesos de movilizacion de activos hipotecarios de conformi-
dad con lo dispuesto en el presente articulo, no producira efectos
de novacion y se entendera perfeccionada exclusivamente con la
transferencia del titulo representativo de la obligacidon correspon-
diente o mediante la cesion del contrato de leasing habitacional.
Dicha cesidon no generara derechos o gastos notariales ni impuesto
de timbre.

En los procesos de titularizacion de contratos de leasing habitacio-
nal, la transferencia de la propiedad de los bienes inmuebles objeto
de dichos contratos se perfeccionara en cabeza de las sociedades titu-
larizadoras, de las sociedades fiduciarias o de las otras instituciones
que autorice el Gobierno Nacional, mediante la cesion del contrato
de leasing habitacional. Para tal efecto, en el documento de cesion
correspondiente se debera dejar constancia de que la misma tiene por
fundamento exclusivo el desarrollo de un proceso de titularizacion
del contrato de leasing habitacional. S6lo serd necesaria la escritura
publica cuando se efectue la transferencia del dominio del inmueble a
titulo de leasing habitacional a favor del locatario, una vez se ejerza la
opcidn de adquisicion y se pague su valor.

La Superintendencia Financiera tendra, respecto de los procesos
de titularizacion de activos a que se refiere el presente articulo, las
facultades previstas en el tltimo inciso del articulo 15 de la Ley 35
de 1993”.

Articulo 55. Impugnacion de las decisiones de organismos auto-
rreguladores. Los procesos de impugnacion de las decisiones de los
organismos autorreguladores a que se refiere el paragrafo 3° del arti-
culo 25 de la Ley 964 de 2005 solamente podran proponerse contra
el organismo autorregulador respectivo. El juez rechazara de plano
la demanda, cuando se formule contra persona juridica diferente, o
contra una persona natural.

Los organismos autorreguladores podran repetir contra los fun-
cionarios o personas naturales que hubiesen participado en las deci-
siones que fuesen anuladas, solamente en caso de existencia de dolo
o culpa grave en ejercicio de sus funciones o en la adopcion de sus
decisiones.

Articulo 56. Liquidacion de operaciones con derivados. En caso
de un proceso de insolvencia o concursal de cualquiera de las partes
en una o mas operaciones con derivados cerradas por los residentes en
Colombia en el mercado mostrador, y si el acuerdo entre ellas asi lo
prevé, se procederan a liquidar anticipadamente todas las operaciones
con derivados celebradas entre ellas y a compensarlas de tal forma
que solamente quedara vigente entre ellas el saldo neto de las opera-
ciones vencidas. Esta compensacion se realizard en la forma prevista
por las partes en el respectivo contrato.

Paragrafo. Las garantias entregadas por cuenta de una de las partes
en operaciones con derivados cerradas en el mercado mostrador, sean
propias o de un tercero, que estén afectas al cumplimiento de opera-
ciones con derivados, no podran ser objeto de reivindicacion, embar-
g0, secuestro, retencion u otra medida cautelar similar, administrativa
o judicial, hasta tanto no se cumplan enteramente las obligaciones
surgidas de tales operaciones.

Articulo 57. Certificado de Incentivo Forestal. El Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario, Finagro, sefialara las entida-
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des financieras que estaran autorizadas para rembolsar al beneficiario
del CIF (Certificado de Incentivo Forestal) el monto equivalente a los
derechos economicos correspondientes a un porcentaje de los costos
de plantacion) mantenimiento y/o financieros inherentes a una pro-
duccion forestal.

Los montos, plazos y oportunidades de tales reembolsos seran se-
fialados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, quien
ademas, debera asumir las funciones atribuidas en la Ley 139 de 1994
a las Corporaciones Autéonomas Regionales en relacion con el Certi-
ficado de Incentivo Forestal CIF para apoyo de programas de refores-
tacion forestal comercial.

Articulo 58. Garantias. Para cualquiera de las clases de dere-
chos de aprovechamiento forestal con fines comerciales, el volu-
men aprovechable o vuelo forestal constituye garantia real para
transacciones crediticias u otras operaciones financieras; esta nor-
ma rige para las plantaciones forestales comerciales y sistemas
agroforestales.

Articulo 59. Normalizacion de cartera. Con el fin de rehabilitar a
la poblacion campesina beneficiaria de reforma agraria y a las asocia-
ciones de usuarios de distritos de riego y sus asociados, ante el sector
financiero e incrementar la colocacion de créditos destinados a la po-
blacion dedicada a actividades agropecuarias, autorizase a la Unidad
Nacional de Tierras Rurales, para que efectie la reestructuracion de
los créditos (de tierras, produccion, maquinaria agricola, contribucion
por valorizacion y recuperacion de inversion de los distritos y usua-
rios de riego) que le adeuden los beneficiarios y usuarios del antiguo
Incoder o de las entidades liquidadas del sector cuyas funciones asu-
mid dicho Instituto.

La anterior autorizacidn incluye la remision total o parcial de
los intereses causados y estimulos al prepago (con rebajas de ca-
pital), de conformidad con el reglamento que establezca para tales
efectos la Administracion de la Unidad Administrativa Especial
de Tierras Rurales; asi como la redencién total o parcial de los
intereses causados y capitalizados que adeuden estos usuarios en
el marco de los programas de crédito de produccion concedidos a
usuarios de reforma agraria y garantizados por los antiguos Incora
o Incoder.

Articulo 60. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a par-
tir de su promulgacion con excepcion de las reglas especiales de
vigencia en ella contempladas y de los siguientes articulos: 1° a
16, los cuales regiran (6) meses después de la promulgacién de la
presente ley; y 45, 47, 48 y 49, los cuales regiran cuatro (4) afios
después de la promulgacion de la presente ley. Adicionalmente de-
roga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial el
literal c) del articulo 72 del Estatuto Organico del Sistema Finan-
ciero; los numerales 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 5 del articulo 98 del Es-
tatuto Organico del Sistema Financiero, cuya derogatoria operara
cuatro (4) meses después de la promulgacion de la presente ley;
188 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, cuya deroga-
toria operara cuatro (4) afios después de la promulgacion de la
presente ley, y el articulo 12 de la Ley 510 de 1999 .

Del honorable Congreso de la Republica,
Oscar Ivan Zuluaga Escobar,
Ministro de Hacienda y Crédito Publico.
EXPOSICION DE MOTIVOS

Hasta antes de las reformas introducidas en la década del 90, el
Sistema Financiero Colombiano se desarrollé bajo un modelo de ve-
hiculos financieros especializados. Sin embargo, y en linea con las
reformas estructurales orientadas hacia la liberacion de los mercados
y la internacionalizacion de la economia, en el afio 1990 se expidio
la Ley 45. Esta ley supuso una reforma estructural de la organizacion
del sistema financiero colombiano, estableciendo dos tipos de insti-
tuciones financieras (los establecimientos de crédito y las sociedades
filiales de servicios financieros), de tal forma que se configurd un sis-

tema que apuntaba hacia la multibanca, bajo un modelo de matrices
y filiales!.

Desde esa época se han producido diversas reformas legales, la
mayoria de las cuales no tuvieron el caracter de reformas integrales
a la normatividad vigente para el sector financiero o la estructura del
sector, sino que obedecieron al interés del legislador de actualizar di-
cha normatividad a las mejores practicas internacionales y a hacer
frente a las crisis por las que atraveso el sector en el pasado reciente.

La Ley 35 de 1993, primera ley marco del sector como consecuencia
de la expedicion de la Constitucion de 1991, establecié los objetivos y
criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para ejercer
sus facultades de intervencion y fijo los instrumentos para ello.

La Ley 510 de 1999, expedida en el marco de la crisis del sector,
buscd modernizar la regulacidn vigente y hacerla concordante con los
estandares internacionales de regulacion y supervision bancaria. En
este sentido, introdujo algunos ajustes a las normas legales en materia
de condiciones de ingreso al sistema financiero y de manejo de situa-
ciones de crisis, con especial énfasis al desarrollo de mecanismos de
deteccion temprana de entidades en dificultades, para permitir que las
autoridades pudieran proteger oportunamente el ahorro del publico,
dadas las dificultades que enfrentaban por esa época las entidades fi-
nancieras.

Por su parte, los ajustes introducidos en la Ley 546 de 1999, si bien
significaron una profunda modificacién a la estructura de financia-
cion de vivienda e implicaron el reordenamiento del negocio y de su
regulacion, su expedicion también obedecié a una respuesta frente a
la crisis por la que atraveso el sistema de financiacion de vivienda vy,
por lo tanto, a la necesidad de contar con un nuevo marco regulatorio
en esta materia, cambio, por lo demas, ordenado por la Corte Consti-
tucional.

Finalmente, y en respuesta a la experiencia en materia de manejo
de crisis de entidades financieras y a los diversos pronunciamientos
de la rama jurisdiccional, se expidio la Ley 795 de 2003, la cual intro-
dujo arreglos normativos relacionados con los institutos de salvamen-
to y proteccion de la confianza del publico, la exclusion de activos y
pasivos y el desmonte progresivo, para poder actuar de manera mas
oportuna corrigiendo situaciones que atenten contra la confianza del
publico en el sistema. Asi mismo, se modificé de manera integral el
régimen sancionatorio, particularmente en cuanto al procedimiento.
Finalmente, se introdujeron cambios en otros aspectos puntuales rela-
cionados con los regimenes de conflictos de interés, reglas de conduc-
ta de los administradores, derechos de informacion de los usuarios,
entre otros, con el objeto de estimular un ambiente de transparencia y
sana competencia.

A pesar de los anteriores ajustes normativos y la adecuacion a los
cambios introducidos en las mismas por parte de las distintas enti-
dades que operan en el sistema financiero, la estructura organizativa
del mercado financiero ha seguido operando bajo el “esquema de ma-
trices y filiales”, si bien se ha avanzado ampliando el objeto social
de los establecimientos bancarios al permitirles realizar operaciones
propiamente de gestion? y ogeraciones consagradas como exclusivas
para determinadas entidades-.

Conviene mencionar, ademas, otras reformas complementarias
como la expedicion de la Ley de Valores (Ley 964 de 2005), la cual es
un pilar fundamental para el desarrollo del mercado de capitales, asi

como la consolidacién de la supervision del sistema financiero en un
1" En su momento se justifico este esquema en el hecho de que con el mismo se
lograba obtener los beneficios de la banca universal pero limitando los posibles
conflictos de interés entre el sector financiero y real, el riesgo de contagio cuando
se entrelazaban operaciones bancarias y no bancarias y, finalmente, se evitaban
problemas de piramidacion de capital. Hacia la Multibanca en Colombia: retos y
retazos financieros. Sergio Clavijo, junio 2000.

Por ejemplo, La Ley 795 de 2003 autorizé a los establecimientos de crédito la
realizacion de operaciones de administracion “no fiduciaria” de cartera.

La misma Ley 795 de 2003 autorizé a los establecimientos de crédito la realiza-
cion de operaciones de leasing habitacional.
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solo ente —la Superintendencia Financiera— como producto de la fu-
sion entre las antiguas Superintendencias Bancaria y de Valores (De-
creto 4327 de 2005), en un entorno en el cual los vinculos entre los
mercados bancarios y los de capitales son cada vez mas estrechos.

Superada la crisis de finales de los 90, el sistema financiero co-
lombiano ha mostrado un buen comportamiento en los ultimos afios.
En efecto, al cierre de diciembre de 2007 el sistema financiero en
su conjunto mostro resultados positivos en términos de utilidades y
el crecimiento de sus activos. Entre estos se observa que la cartera
de los establecimientos de crédito ha crecido de manera importante,
jalonada precisamente por el buen momento de la economia y la recu-
peracion de la confianza de los consumidores.

Es significativo ademas el crecimiento exponencial de las carteras
colectivas, en especial las administradas por las Sociedades Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias.

Se advierte ademas una reduccion significativa en el nimero de
entidades, en comparacion con la década de los 90, producto no sélo
de la situacion que padecid el sistema a finales de dicho periodo sino
también de importantes procesos de reorganizacion que han promovi-
do la conformacion y consolidacion de conglomerados financieros.

Evolucion Activos del Sistema Financiero
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No obstante el evidente crecimiento del sistema en su conjunto
—no so6lo en lo que respecta al canal bancario sino a la movilizacién
de recursos a través del mercado de valores— es claro que aun hay
un espacio importante para lograr mejores niveles de profundizacion
financiera. En efecto, la profundizacion medida en términos del coefi-
ciente de crédito al sector privado, como porcentaje del PIB, mostraba
en 2005 el indicador colombiano en el 25% del PIB, frente al 97%
de Tailandia, 120% de China, casi el 150% en Malasia y el 65% en
Chile®.

4 Banco de la Republica, Reportes del Emisor, Marzo de 2005.

Después de diferentes medidas adoptadas se observa una significa-
tiva reaccion desde 2003, llegando al cierre de 2007 a un indicador
del 31,36% en profundizacion
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Fuente Superintendencia Financiera de Colombia

Una alta profundizacion financiera se traduce en una adecuada
canalizacion de ahorros hacia inversiones productivas, un eficien-
te sistema de pagos que facilita las transacciones entre agentes
econdmicos y un apropiado monitoreo de los riesgos empresaria-
les. Por el contrario, los paises con sistemas financieros pequefios
presentan menores niveles de desarrollo, por el bajo respaldo a
la actividad econdmica que realizan las entidades que conforman
dicho sector.

El nivel actual de profundizacion financiero y el desarrollo
del mercado de capitales pueden mejorar sustancialmente si se
adoptan las medidas necesarias para promover el acceso al crédi-
to y si se aprovecha el buen momento por el que estd atravesando
nuestra economia que, desde el punto de vista de la demanda, se
explica por el crecimiento del consumo y la inversion, dos varia-
bles estrechamente ligadas con el sector financiero, y cuyo com-
portamiento esta en buena parte explicado por las condiciones de
un sistema que cuenta con los recursos y tiene los incentivos para
colocarlos.

La politica de 1a Banca de las Oportunidades justamente busca pro-
mover el acceso a servicios financieros de manera viable, a gran escala
y con independencia de subsidios estatales, por parte de la poblacion
mas pobre de Colombia y los sectores productivos mas marginados
del sector financiero formal (micro y pequefias empresas).

Los anteriores antecedentes, la recuperacion de la actividad finan-
ciera en afios recientes, unido al proceso dinamico de creciente li-
bertad e integracion mundial de los mercados financieros, sugieren
una oportunidad unica para adecuar algunos aspectos del modelo del
sistema financiero y reorganizar, modernizar y adecuar el marco regu-
latorio e institucional a través de una reforma financiera que, sin ser
integral, aborda aspectos estratégicos para el adecuado funcionamien-
to futuro del mercado y sus actores.

En adicion a lo anterior, el crecimiento del sistema, el firme propo-
sito de bancarizar a un mayor porcentaje de la poblacion y el creciente
uso de nuevas tecnologias, sugieren fortalecer el conjunto normativo
establecido para la proteccion al consumidor financiero, consolidando
la confianza de este al acceder al sistema.

Por ello, el Gobierno Nacional pone a consideracion del honorable
Congreso de la Republica un proyecto de reforma financiera que pro-
pende por complementar las reformas plasmadas con anterioridad con
politicas que permitan eliminar las barreras que impiden un desarrollo
mas profundo de los mercados financieros.

El proyecto de reforma financiera se ha divido en los siguientes
titulos:
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I. DEL REGIMEN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

La consagracion de un régimen especial dentro del proyecto de
reforma financiera, obedece al propdsito claro de consolidar la pro-
teccion al consumidor financiero, entendiendo por este toda persona
natural o juridica que accede a cualquiera de los productos y servicios
ofrecidos por las instituciones vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera.

Ahora, no es el primer conjunto normativo que se adopta sobre la
materia. Desde los desarrollos iniciales de la regulacion financiera
se ha considerado que es justificable una proteccion especial a este
tipo de consumidor, dado el hecho de que la actividad financiera es
una actividad de interés publico, el que existe un criterio evidente de
necesidad por cuanto, por regla general, la poblacion requiere acceder
a un producto o servicio financiero con el animo de alcanzar un bien-
estar econdmico y que existe una relacion contractual generalmente
asimétrica.

La relacion que se crea entre las dos partes en la instrumentacion
de un servicio financiero es, por principio, asimétrica por cuanto una
de las partes, la institucion financiera, conoce en mejor forma el mer-
cado, los riesgos y el régimen juridico de la operacion. Adicional-
mente, en su condicion de proveedor de servicios en forma masiva,
la institucion financiera establece sus relaciones juridicas a través de
esquemas contractuales previamente elaborados, no sujetos a discu-
sion o modificacion. Generalmente el cliente so6lo puede aceptar el
producto o servicio en los términos o condiciones en que es ofrecido
o rechazarlo.

En adicidn a lo anterior, debe considerarse que tratandose de las
relaciones de consumo, en la actividad financiera no se esta frente
a un esquema tradicional de suministro de informacién, publicidad,
defectos o garantias, razon que fortalece la necesidad de adoptar un
régimen particular de proteccion. Por lo tanto, la especialidad de las
operaciones y los riesgos implicitos en ellas ha promovido la adop-
cion de un régimen particular dirigido a la proteccion del consumidor
de tales servicios que procure el equilibrio contractual entre las partes
intervinientes y que propenda, entre otras cosas, por:

* Evitar la asimetria en la informacion.

* Radicar obligaciones especiales en las entidades

* Disefiar figuras especiales de proteccion.

* Establecer procedimientos de atencion de solicitudes.

Sobre estas bases el régimen legal colombiano ya ha tenido avan-
ces significativos. Con la Ley 795 de 2003 se establecieron reglas
especiales de suministro de informacion, radicando deberes sobre la
materia en las instituciones vigiladas y sus funcionarios y adminis-
tradores. Se cred ademas la figura de la Defensoria del Cliente, como
institucion dirigida a atender las quejas de los consumidores y a ser
vocero de estos ante las entidades vigiladas.

Ahora, el propésito firme de bancarizar a mas colombianos, el cre-
ciente uso de canales tecnoldgicos en la prestacion de servicios finan-
cieros y en general la necesidad de consolidar una verdadera cultura
de proteccion al consumidor, sugieren integrar en un cuerpo especial
el conjunto de normas principales de proteccion al consumidor.

En tal sentido, efectuada la revision de las disposiciones que con-
sagran el mencionado régimen, se considera que si bien se ha avan-
zado, es necesario desarrollar aun mas una cultura de proteccion al
consumidor financiero adoptando a nivel legal una compilacion bre-
ve, pero concisa, de derechos de los consumidores y de los deberes de
las entidades.

El régimen propuesto se basa en tres pilares esenciales: El sumi-
nistro de informacion, que debe ser entendido como el primer nivel
de una verdadera proteccion, ya que propicia la adecuada seleccion y
manejo de servicios financieros, la debida diligencia en la prestacion
de servicios y la consolidacion de la Defensoria del Cliente como ins-
titucion orientada a la proteccion del consumidor financiero.

El proyecto de reforma

El proyecto de reforma establece cinco capitulos basicos:
1. Aspectos Generales

2. Derechos y Obligaciones

3. El Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero, SAC
4. La Defensoria del Cliente

1. Los principios propuestos para la protecciéon de los consumi-
dores financieros.

Como principio orientador que rige las relaciones entre los consu-
midores financieros y las entidades vigiladas se consagra, en primer
lugar, a la debida diligencia, en donde las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia deben emplear esta en la
prestacion de sus productos y servicios a los consumidores.

De igual forma se establece la libertad de eleccion, por la cual las
entidades vigiladas y los consumidores financieros podran escoger li-
bremente a sus respectivas contrapartes en la celebracion de los con-
tratos mediante los cuales se instrumente la prestacion de productos
financieros, salvo en aquellos casos en los cuales se imponga obliga-
toriamente la prestacion de algun servicio.

La transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna, se
consagra como un tercer principio, por el cual las entidades vigiladas
y los consumidores financieros deberan suministrarse mutuamente in-
formacion cierta, suficiente y oportuna, que permita, especialmente,
que los consumidores conozcan adecuadamente sus derechos y obli-
gaciones en las relaciones que establecen con las instituciones finan-
cieras.

Por ultimo, se consagra el principio de responsabilidad de las en-
tidades vigiladas en el tramite de quejas, propendiendo por una aten-
cion eficiente a las quejas o reclamos interpuestos por los consumido-
res financieros.

2. Los derechos y obligaciones

El proyecto de reforma financiera establece un compendio de de-
rechos de los consumidores financieros, sin perjuicio de los derechos
consagrados en otras disposiciones vigentes.

Dentro de los principales derechos listados en el proyecto se en-
cuentran el recibir de parte de las entidades vigiladas productos y ser-
vicios oportunos y con altos estandares de calidad; la disposicion de
informacion adecuada sobre las caracteristicas propias de los produc-
tos o servicios que permita la comparacion de las diferentes opciones;
el derecho a exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio;
el derecho de asociacion y, el derecho a presentar consultas y solicitu-
des, quejas o reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del cliente,
la Superintendencia Financiera de Colombia y las demas instituciones
competentes.

De igual manera se establece un conjunto de buenas practicas de
proteccién propia por parte del consumidor, entre las cuales pode-
mos destacar: Verificar que la entidad se encuentra autorizada por la
Superintendencia Financiera; indagar sobre las condiciones generales
de la operacion; informarse respecto de los productos o servicios que
pretenda adquirir o usar; informarse sobre los 6rganos y medios de
que dispone la entidad para presentar solicitudes, quejas o reclamos y,
verificar los cobros, aplicaciones y pagos realizados.

Establece también el proyecto de ley, un deber especial de los con-
sumidores financieros, que es el de suministrar informacion transpa-
rente, clara y veraz.

3. Las obligaciones especiales de las entidades vigiladas

Como tercer componente del régimen de proteccion al consumidor
dispuesto por el proyecto de reforma financiera, debemos mencionar
la consagracion de una serie de obligaciones especiales que deben
observar las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, y
que atienden a la especial posicion contractual que ejercen estas en el
curso de sus actividades con los consumidores.
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Entre las mas importantes obligaciones podemos citar: Entregar el
producto o prestar el servicio debidamente; suministrar informacion
y/o publicidad transparente, idonea, clara, veraz, de calidad, oportu-
na y verificable; contar con un Sistema de Atencidn al Consumidor
Financiero (SAC); abstenerse de incurrir en conductas que conlleven
posibles abusos contractuales o de convenir clausulas exorbitantes
que por su caracter puedan afectar el equilibrio del contrato o dar
lugar a un abuso de posicion dominante contractual; abstenerse de
hacer cobros no pactados expresamente o no informados previamente
al cliente; dar constancia del estado y/o las condiciones especificas de
los productos a una fecha determinada y, atender y dar respuesta a las
solicitudes, quejas o reclamos.

4. El Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, SAC

Establece el proyecto de ley que, de acuerdo con las instrucciones
que la Superintendencia Financiera imparta, las entidades vigiladas
deberan implementar un Sistema de Atencion al Consumidor Finan-
ciero (SAC), el cual debera contener como minimo: Las politicas,
procedimientos y controles adoptados para procurar la debida pro-
teccion del consumidor financiero; los mecanismos que favorezcan
la observancia de los principios, las obligaciones y los derechos del
consumidor financiero; los mecanismos para suministrar informacion
adecuada y el procedimiento para la atencién de peticiones, quejas o
reclamos.

El proposito de esta disposicion es inducir en las entidades vigi-
ladas la conformacion de una estructura especialmente dirigida a la
proteccion del consumidor financiero.

5. La Defensoria del Cliente

La Defensoria del Cliente se consagra en el proyecto de ley, como
uno de los pilares mas importantes dentro del régimen de proteccion
al consumidor financiero, estableciéndose como una institucidén con-
sagrada al amparo especial de estos, dentro de un marco que asegura
su autonomia e independencia.

Establece el proyecto, que de acuerdo con lo dispuesto por el Go-
bierno Nacional, las entidades vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia deberan contar con una Defensoria del Cliente,
la cual ejercerd, entre otras, las siguientes funciones: Atender de ma-
nera oportuna y efectiva a los consumidores financieros; resolver las
quejas que presenten para su conocimiento; actuar como conciliador’
entre los consumidores financieros y la entidad vigilada y, ser vocero
de los consumidores financieros ante la entidad vigilada.

Especial importancia reviste la consagracion de un marco de in-
dependencia y autonomia frente a la respectiva entidad vigilada, que
asegura la imparcialidad de la institucién como garante de los dere-
chos de consumidor financiero. En esa medida, dispone el proyecto
que los Defensores del Cliente se encuentran obligados a poner en co-
nocimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia cualquier
situacion que menoscabe o limite sus facultades de actuacion.

De igual forma, se establece un régimen de inhabilidad para ser
elegido como defensor del cliente, excluyendo a aquellas personas
que dentro de un tiempo razonable han tenido una vinculacion impor-
tante con una entidad vigilada.

Con el mismo derrotero de asegurar la independencia de la institu-
cion, el proyecto otorga a la Superintendencia Financiera la funcion
de designar a los defensores del cliente titulares y suplentes de las
entidades vigiladas, garantizando la correcta eleccion de la persona
a través de la revision juiciosa de su idoneidad para el ejercicio del
cargo.

Igualmente correspondera de manera exclusiva a dicho organismo
cesar al defensor en el ejercicio de sus funciones, adoptandose para
el efecto el procedimiento de remocion. En tal sentido se garantiza
también un debido proceso para la separacion del defensor, permi-
tiéndose no obstante que la Superintendencia Financiera adopte como

5 En los términos y bajo las condiciones sefialadas en la Ley 640 de 2001 y demés

normas que la modifiquen, complementen, sustituyan o adicionen

medida cautelar, y hasta tanto se surte el respectivo procedimiento, la
separacion temporal, cuando advierta un incumplimiento grave de las
funciones.

Por 1ultimo, considerando la creciente necesidad de los consumi-
dores financieros de contar con un mecanismo especial y alternativo
de solucidn de controversias, la presente ley faculta al Defensor para
actuar como conciliador en derecho. Para el efecto se exige que los
defensores sean abogados de profesion y se garantiza su independen-
cia e imparcialidad con el mecanismo de designacion propuesto en la
misma normativa.

II. DE LAS FACULTADES DE INTERVENCION
DEL GOBIERNO NACIONAL

El Estado interviene en el sistema financiero colombiano funda-
mentalmente a través de la regulacion, dada la naturaleza de la activi-
dad financiera que es calificada por la Constitucion como de interés
publico. El modelo constitucional colombiano sefiala que el Gobierno
Nacional debe sujetarse a una ley general o marco, que fija objetivos
y criterios para regular la actividad financiera, aseguradora, bursatil y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inver-
sion de los recursos captados del publico.

En atencion a esta prevision, y en armonia con el contenido de
algunos de los titulos subsiguientes, el proyecto de ley incorpora nue-
vos objetivos e instrumentos de intervencion relacionados con los si-
guientes aspectos:

* Los recursos y la administracion de los fondos de pensiones
obligatoria

Como se explicara extensamente mas adelante, uno de los proposi-
tos principales del proyecto de ley es adoptar un esquema de “multi-
fondos” para el régimen de ahorro individual con solidaridad en pen-
siones obligatorias.

Para el efecto, se sefiala como objetivo de intervencion que los
recursos de pension obligatoria estén invertidos en fondos que consi-
deren las edades, expectativas y perfiles de riesgo de afiliados, con el
objetivo de maximizar la rentabilidad ajustada por riesgo para brindar
las prestaciones previstas en la Ley en favor de estos.

En armonia con lo anterior, se faculta al Gobierno para establecer
las normas pertinentes para la administracion de diferentes fondos de
pension obligatoria por parte de las sociedades administradoras de
fondos de pensiones, incluyendo, entre otros, la definicion del nimero
de fondos, los regimenes de inversion de cada uno de ellos, la renta-
bilidad minima aplicable a estos de conformidad con lo previsto en el
articulo 101 de la Ley 100 de 1993, las reglas obligatorias y supletivas
de asignacion de las cuentas de ahorro individual a los distintos porta-
folios, asi como las posibilidades de eleccion por parte de los afiliados
y el régimen de transicion.

Igualmente se plantea como objetivo de intervencion el promover
en los afiliados al régimen de ahorro individual con solidaridad el
conocimiento claro de sus derechos y deberes, asi como de las carac-
teristicas del mismo, de tal manera que les permita adoptar decisiones
informadas, en especial de los efectos que de acuerdo con la ley se
derivan de la vinculacion a dicho régimen. En particular, las disposi-
ciones que se emitan al amparo de este objetivo, deberan promover el
conocimiento expreso, por parte del afiliado, de los riesgos de mer-
cado que asume, asi como también de los instrumentos de proteccion
con los que cuenta.

Se plantea ademas como objetivo de intervencion que el esquema
de comisiones de administracion de los recursos de los fondos de pen-
siones obligatorias, permitan el cobro de comisiones razonables por
parte de las administradoras, que, entre otros aspectos, tenga en cuen-
ta el desempefio de los portafolios administrados, asi como el recaudo
de aportes. Precisa ademas que los recursos de los fondos de cesantias
se deberan invertir en portafolios de inversion que respondan a la na-
turaleza y objetivo de ese auxilio y a la expectativa de permanencia de
tales recursos en dichos fondos.
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Obsérvese que las facultades de intervencion estan adecuadamen-
te definidas y acotadas en su alcance, toda vez que establecen con
claridad las condiciones y sobre todo, los objetivos concretos por los
cuales se debera ejercer dicha intervencion.

Los objetivos y alcances de esta propuesta se explican en detalle en
el titulo relativo al régimen financiero de pensiones.

* Prestacion transfronteriza y por medio de sucursales de ser-
vicios financieros y de seguros

Se faculta al Gobierno a regular la prestacion transfronteriza de
servicios financieros y de seguros, asi como la prestacion de servicios
financieros y de seguros en territorio colombiano a través de sucursa-
les de entidades del exterior, con el objeto de que se tutelen adecua-
damente los intereses de los residentes en el pais y la estabilidad del
sistema.

* Promocion del acceso a servicios financieros por parte de la
poblacion de menores recursos, asi como la pequeiia, mediana y
micro empresa.

El Gobierno Nacional ha entendido que el acceso al crédito y de-
mas servicios financieros de las familias genera un circulo virtuoso
para la economia pues contribuye a generar riqueza, al posibilitar que
los agentes econdmicos e individuos emprendedores puedan explotar
oportunidades productivas, generando fuentes de ingresos estables.

Esto indica la voluntad decidida de extender los servicios banca-
rios a un nimero cada vez mas alto de usuarios y, en particular, a los
estratos de menores ingresos, de manera que puedan obtenerse las
ventajas que brinda la banca contemporanea, fundada en una tecno-
logia de punta. Al hacerlo se reconoce una constante de las legisla-
ciones financieras colombianas. En efecto, desde 1923 al autorizarse
a los bancos el establecimiento de secciones de ahorros, resulto claro
que ellas estaban destinadas a captar los recursos de los pequeiios
ahorradores®, 1o que explico, a lo largo de la historia, la asignacion
de numerosas y diversas ventajas tanto tributarias, en algunas épo-
cas, como de inembargabilidad y devolucion expedita a los herede-
ros, sin necesidad de juicio de sucesion, que han subsistido hasta la
fecha. Este mecanismo buscaba, en una época en la cual Colombia
era fundamentalmente campesina, facilitar el que personas de escasos
recursos y de menor o ninguna cultura financiera pudieran acceder a
un servicio en el que los mismos bancos llevaban sus cuentas a través
de las cuentas de ahorro.

Todos los estudios enderezados a extender los servicios bancarios
hacia estratos de menores ingresos, de los cuales dan muestras las re-
cientes decisiones del Gobierno de autorizar los “corresponsales no
bancarios” en el marco de la politica de la Banca de las Oportunidades
muestran, y asi se ha hecho evidente en paises tan importantes como
Espafia, Brasil o México, para mencionar tres ejemplos, que es indis-
pensable volver a mecanismos sencillos de prestacion de servicios a
costos compatibles con los ingresos de los sectores marginales a los
cuales se dirige, si realmente quiere lograrse una penetracion efectiva.

Cuentas simplificadas, formas sencillas para que la comunidad co-
mience a conocer el servicio de la banca, disfrute sus beneficios e
incluso se acerque a ella con una actitud positiva que contraste con la
que en los ultimos aflos se ha generado, seguramente de manera in-
justificada, pero ciertamente extendida. Este es un proposito del cual
todos deberiamos salir ganadores y es una labor en la cual, la banca,
al extender sus servicios a otros segmentos de usuarios, cumple de
mejor manera su responsabilidad social en un pais en el cual, como se
ha dicho afortunadamente por la Corte Suprema de Justicia, el crédito
debe considerarse como un bien social.

Asi las cosas, el proyecto dota al Gobierno Nacional de instrumen-

tos de intervencion que propendan por el logro de estos objetivos.

6 “El Superintendente podra, mediante especial autorizacion, conceder a los esta-
blecimientos bancarios que lo soliciten, el derecho de abrir y mantener secciones
de ahorros, para recoger las pequeiias economias de la colectividad e invertir-
las en obligaciones con interés, como se prescribe en este capitulo...” articulo 112
(resaltado).

III. DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO
COLOMBIANO

Los ajustes a la estructura actual del sistema financiero que se pro-
ponen obedecen a la proximidad, cada vez mas creciente, entre los
diferentes intermediarios financieros y a la evolucion de la normativa
prudencial y la supervision, que justifican la eliminacion de algunas
restricciones.

En tal sentido se introducen ajustes en relacion con los servicios
ampliados de los bancos, particularmente en leasing y se autoriza el
otorgamiento de crédito para adquisicion de empresas. Asi mismo, se
modifica el nombre de las compaiiias de financiamiento comercial, y
se introducen disposiciones sobre casas de cambio.

¢ Servicios ampliados de los bancos

Leasing. En Colombia las actividades de leasing nacieron por fue-
ra del sector bancario y se consideraron, por afios, como meras activi-
dades mercantiles prestadas por sociedades de objeto especial, some-
tidas a control y vigilancia de la Superintendencia de Sociedades.

Fue sdlo con ocasion de la Ley 35 de 1993 y teniendo en cuenta
que la Ley 45 de 1990 habia definido el mapa de entidades financie-
ras que se consideraba aceptable y conveniente para Colombia, que
se forzd, por asi decirlo, la asignacion del servicio a las compaiiias
de financiamiento comercial, en cuyas buenas manos ha estado en
los ultimos afios. Pero dada la proximidad, cada vez mas creciente,
entre los distintos intermediarios financieros, particularmente los es-
tablecimientos de crédito, que han venido borrando las fronteras y
estableciendo un portafolio de servicios cada vez mas comun, parece
perfectamente entendible que el servicio contintie prestandose por las
compaiiias de financiamiento comercial y los bancos, sin que haya lu-
gar a la artificial asignacion que persistio durante estos ultimos afios.

De hecho, la misma Ley 35, en el articulo 39, previd la posibili-
dad de que los establecimientos bancarios pudieran participar en el
capital de las compaiiias de financiamiento comercial especializadas
en leasing. Con tal disposicion se habilité a los bancos para ofrecer
el servicio a través de sus filiales, lo que en tltimas significé una ex-
presion mas de la universalizaciéon de servicios financieros, dentro
del esquema de filiales bajo el cual actuan las entidades de crédito.
Posteriormente fue asignada a los bancos la posibilidad de realizar
directamente operaciones de leasing habitacional (articulo 1° Ley 795
de 2003).

Asit las cosas, se propone incluir al leasing en las operaciones auto-
rizadas a los establecimientos bancarios.

Otorgamiento de crédito para la adquisicién de empresas. La
restriccion para evitar este tipo de actividades esta vinculada con la
crisis de comienzos de los afios 80 y al temor derivado de la utili-
zacion hecha en la época con recursos de los fondos de inversion,
combinados con los del banco de su grupo, para especular en la ad-
quisicion de empresas. En su momento, la prohibicién fue prevista
mediante el Decreto 2920 de 1982, por medio del cual se ordend a los
administradores de las instituciones financieras abstenerse de realizar
conductas tales como “utilizar o facilitar recursos del ahorro privado
para operaciones dirigidas a adquirir el control de otras empresas,
con fines especulativos o en condiciones que se aparten sustancial-
mente de las normas en el comercio”.

Hoy en dia, la restriccion prevista en el Estatuto Organico del Sis-
tema Financiero, EOSF, es mas amplia, si se tiene en cuenta que ya no
se limita a los fines especulativos o condiciones que se aparten de las
normas en el comercio. Al respecto, el articulo 72 EOSF al regular la
conducta esperada de los administradores, advierte que deben abste-
nerse de “...c. Utilizar o facilitar recursos captados del puiblico, para
realizar operaciones dirigidas a adquirir el control de otras socieda-
des o asociaciones sin autorizacion legal ”.

En suma, desde su origen, quedo claro el temor al empleo del cré-
dito no de manera normal y transparente sino para fines especulativos,
esto es, por ejemplo, para tomar paquetes de control destinados a ser
vendidos en el corto plazo a sus propietarios tradicionales, en un pro-
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ceso que dio lugar en su época a uno de los mas sonados trastornos
financieros, condujo a la intervencion muy activa de la Comision Na-
cional de Valores y de la Superintendencia Bancaria y comprometio,
al final, la supervivencia de los principales grupos financieros de la
época.

Pero la evolucién del entorno econdmico y financiero de los ulti-
mos afios permite, no solo disipar los temores que entonces aparecie-
ron, sino verificar que hoy se cuenta con instrumentos de regulacion,
supervision y control mucho mas desarrollados que nunca y que, limi-
tando la utilizacion de carteras colectivas para apoyar tomas de con-
trol de sus entidades vinculadas, seria perfectamente viable permitir
el otorgamiento de créditos para la adquisicion de acciones sin las res-
tricciones consagradas hasta ahora, siempre que el cliente cuente con
la capacidad crediticia requerida, soportada en su historial y evaluada
por el banco, se otorguen las garantias y seguridades ordinarias, y se
respeten los cupos de crédito y la transparencia de la operacion.

La prohibicion mencionada ha generado una desventaja competi-
tiva para la banca local pues los residentes pueden endeudarse con la
banca extranjera —que no estd sujeta a dicha restriccion— para finan-
ciar la adquisicion de compaiiias en el pais. Asi mismo, ha generado
distorsiones irrazonables en el mercado pues, aunque se prohibe el
otorgamiento de crédito con recursos captados del ptblico para finan-
ciar la adquisiciéon de una compafiia, se permite el otorgamiento de
préstamos para constituir una empresa (lo que presumiblemente seria
mas riesgoso dada la inexistencia de comportamientos historicos) o
para la adquisicion del establecimiento de comercio que constituya
el activo principal de una compaifiia, con resultado econdmico equi-
valente a adquirir la sociedad misma. De otro lado, ha contribuido a
generar una presion artificial en la tasa de cambio pues los residentes
e inversionistas extranjeros que desean adquirir empresas en el pais,
por fuerza, deben obtener la financiacion en el exterior.

Por lo tanto, el Gobierno Nacional estima que se debe abrir la po-
sibilidad de financiar la adquisicién de empresas, bajo estandares pru-
denciales estrictos de otorgamiento de crédito, tal como esta previsto
en los mercados internacionales. Esta propuesta resulta consonante
con el avance surtido con la expedicion del Decreto 1099 de 2007.

Asi las cosas, se propone precisar el literal e) del articulo 7° EOSF
en tal sentido, asi como derogar el mencionado literal ¢) del articulo
72 del EOSF. No sobra mencionar, de otro lado, que se mantiene la
prohibicion para financiar adquisicion de acciones de entidades finan-
cieras, contenida en el literal ¢) del articulo 10 EOSF”.

* Modificacion del nombre legal de las compaiiias de financia-
miento comercial

El proyecto propone cambiar el nombre de compaiiias de financia-
miento comercial por el de “compaiiias de financiamiento”, el cual,
sin duda, es mucho mas denotativo de la actividad que realizan estas
entidades, sin que ello implique modificacion de su régimen legal. La
eliminacién de la expresion “comercial” busca hacer concordante su
actividad financiera, que no se limita exclusivamente a la financiacion
del sector comercial, con la denominacion de este intermediario, cuya
operacion trasciende el segmento mercantil de la poblacion.

* Banco de Comercio Exterior, Bancoldex

La modificacion propuesta busca unificar el régimen Bancdldex
con Finteder, Fen, Finagro y Fonade, entidades que no se encuentran
obligadas a realizar inversiones forzosas, encaje ni a pagar la prima
de seguro de deposito, debido a su naturaleza de entidades publicas

de segundo piso.

7 “Todos los establecimientos bancarios estaran sometidos a las siguientes dispo-
siciones: ...c) No podran conceder financiacion, directa o indirectamente, con el
objeto de poner en capacidad a cualquier persona de adquirir acciones o bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, de la propia entidad o de cualquier
institucion financiera o entidad aseguradora, salvo que dicha adquisicion esté re-
ferida a acciones colocadas en forma primaria o se realice en proceso de privati-
zacion...”.

De esta manera se armoniza el régimen de estas instituciones eli-
minando costos adicionales que no tienen las entidades de simular
naturaleza para la obtenciéon y manejo de fondos, lo cual tiene como
efecto final un innecesario encarecimiento de los recursos que se colo-
can, afectando el dptimo logro de los objetivos de la institucion.

¢ Fideicomiso Proexport

El Estatuto Organico del Sistema Financiero es la ley que incor-
pora el Fideicomiso Proexport y que contempla la normatividad que
regula las actividades relacionadas con el mismo en materia de pro-
mocién de exportaciones.

Proexport se cred con el objeto de desarrollar la funcion de pro-
mocién de exportaciones prevista en el articulo 21 de la Ley 7* de
1991, pero posteriormente, a raiz de la liquidacion de Coinvertir y
por mandato del legislador, se le han asignado funciones en materia
de promocion de la inversion extranjera y el turismo internacional,
haciéndose necesario actualizar el inciso 3° del numeral 3 del arti-
culo 283 del EOSF., a las funciones que actualmente cumple, o que
eventualmente en el futuro se le asignen, de acuerdo con la ley.

* Nuevas operaciones a casas de cambio y modificacion de su
nombre legal

El proyecto prevé el cambio de nombre de casas de cambio por el
de “sociedades de intermediacion cambiaria”. Aunque ello parecie-
ra meramente formal, se explica por la enorme confusién que se ha
generado entre las casas de cambio propiamente dichas —entidades
sometidas a inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia —y los denominados profesionales del cambio o cambis-
tas, cuya licencia es mucho mas reducida y no estan sometidos a su-
pervision de dicha entidad. El cambio de nombre permitira, entonces,
diferenciar con nitidez entre los dos grupos de operadores.

De otro lado, se autoriza a las sociedades de intermediacion cam-
biaria a realizar, ademds de las operaciones permitidas bajo el régi-
men cambiario, giros y transferencias nacionales en moneda nacional
y a actuar como corresponsales no bancarios, funciones que resultan
complementarias de su objeto social primordial.

IV. DEL FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS, FOGAFIN

Debido a cambios generados por diversas normas expedidas des-
pués de la entrada en vigencia del Estatuto Organico del Sistema Fi-
nanciero, resulta necesario actualizar y hacer concordantes varias de
las disposiciones que se ocupan del Fondo de Garantias de Institucio-
nes Financieras.

Resulta importante armonizar el articulo 316 sobre organizacion
del Fondo, con los principios que rigen su actividad, incorporados por
normas posteriores, como la Ley 510 de 1999.

En primer lugar se precisa el alcance de la funcion de seguimiento
de la actividad de los liquidadores de las instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera. De otra parte, en materia de entidades
que deben inscribirse, el proyecto de ley agrupa las que actualmente
tienen acceso a algun tipo de garantia, aclarando que para el disefio de
la misma, para establecer el monto de la prima, se establece que pre-
viamente a la inscripcion de la entidad, el fondo deba adelantar los es-
tudios necesarios, obligacion que no es clara en las normas actuales.

Dada la importancia de las decisiones encomendadas por la ley
a la entidad, se establece la posibilidad de que los miembros de la
Junta Directiva del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
el Director o los funcionarios de este cuenten con asistencia legal,
sin perjuicio de que los recursos deban ser reembolsados al Fondo,
cuando se prueben conductas dolosas o gravemente culposas de los
administradores. Se establece ademas que en la reglamentacion que
para el efecto debera emitir el Gobierno Nacional, sera necesario que
el mismo funcionario asuma parte del costo de su defensa. Sobre este
particular es importante considerar que las serias funciones asignadas
a la entidad exigen que los funcionarios que las tienen encomenda-
das puedan ejercerlas de manera imparcial y objetiva. La ausencia de
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un mecanismo legal de proteccion puede afectar el juicio objetivo,
al generar inquietudes o temores que impidan tomar las decisiones
necesarias.

De otra parte, con el fin de garantizar una adecuada coordinacion
entre las autoridades relacionadas con la intervencion en la actividad
financiera, el proyecto prevé el deber de actuar conjunta y coordina-
damente con estas para el logro de los objetivos conjuntos, principal-
mente a través del acceso a la informacion.

Por ultimo, dado el caracter tnico del Fondo, se contempla la posi-
bilidad de emitir un régimen especial bajo el cual la Superintendencia
Financiera lo supervisard, considerando, que dicha naturaleza sustrae
al Fondo de las reglas comunes de supervision sobre la generalidad
del Sistema.

V. DEL REGIMEN FINANCIERO DE LOS FONDOS
DE PENSION OBLIGATORIA

El proyecto de ley esta dirigido a introducir los cambios legislati-
vos necesarios para el establecimiento en Colombia del esquema de
varios fondos de pensiones o “Multifondos” gestionados por las ad-
ministradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, que
consideren las edades y perfiles de riesgo de los afiliados a dicho ré-
gimen. Asi mismo, se busca establecer dos portafolios de inversion de
los recursos de los fondos de cesantia, de tal manera que respondan a
la naturaleza del auxilio de cesantia y a la expectativa de permanencia
de los recursos.

De otra parte y como aspecto complementario, se modifica el es-
quema de comisiones que perciben las sociedades administradoras de
fondos de pensiones obligatorias, con el propdsito de introducir un
componente de dicha comision sobre el desempeiio de los diferentes
fondos de pensiones administrados que incentive la mejor gestion por
parte de las administradoras.

Para el caso de los fondos de pensiones, una adecuada conforma-
cion de la cuenta individual, atendiendo como se menciond las edades
y perfil de riesgo del afilado y una eficiente gestion de los recursos por
parte de la administradora, facilitard que se procure el mejor retorno
posible a los afiliados al final del periodo de acumulacion de aportes
y, en tal medida, dicho retorno redundara en un mejor cubrimiento de
las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte que
protege el Sistema General de Pensiones, a través de una expectativa
de una mejor tasa de retorno.

1. Esquema “Multifondos”

En el afio 1993, con la expedicion de la Ley 100 de 1993, se optd
en Colombia por la implementacion del Sistema de Seguridad Social
Integral y dentro de este por la cobertura de los riesgos propios del
sistema de pensiones a través de un régimen dual en el cual coexis-
ten el régimen de prima media con prestacion definida (reparto con
capitalizacion de reservas), administrado por el Instituto de Seguros
Sociales, y el régimen de ahorro individual con solidaridad (sistema
de capitalizacion individual), gestionado por las sociedades adminis-
tradoras de fondos de pensiones y cesantias.

El sistema de capitalizacion individual o régimen de ahorro indi-
vidual con solidaridad establecido en nuestro pais, esta basado en el
ahorro proveniente de las cotizaciones y sus rendimientos, asi como
en la solidaridad y las garantias a cargo de los mismos afiliados o del
Estado, a fin de que con los capitales acumulados se logre la cobertura
de las contingencias antes mencionadas.

El saldo final de la cuenta individual de ahorro pensional de los
afiliados, depende de la combinacion, entre otros, de tres factores: la
densidad y monto de los aportes, la rentabilidad de las inversiones y
el tiempo de permanencia en el sistema.

Segtin estudio elaborado por el Banco Mundial, “la rentabilidad de
las inversiones es uno de elementos principales de la acumulacion:
una diferencia de 1% de rentabilidad anual (5% vs. 4%) durante la
etapa de acumulacion (45 afios) incrementa el saldo final en aproxi-
madamente el 30%”.

Asi mismo, dicho estudio establecid que para lograr un aumento
del 10% en el valor del capital acumulado en la cuenta individual del
afiliado al momento de acceder a la pension de vejez, es necesario
un incremento en la rentabilidad de 35 puntos basicos (p.e. de 4% a
4.35%). Esto bajo el supuesto de treinta (30) afios de aportes y una
capitalizacion de cerca de cuarenta y cinco (45) afios. En el esquema
Colombiano actual, si un trabajador inicia a trabajar a los 18 aflos, el
horizonte de capitalizacion es de 44 aios hombres y 39 afios muje-
res.

Hasta la fecha, el régimen de inversion de los recursos de los fon-
dos de pensiones obligatorias en Colombia es uno solo establecido
por el Gobierno Nacional, a través de la hoy Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, atendiendo criterios de seguridad, rentabilidad y
liquidez.

La existencia de este unico portafolio de inversion puede ser me-
jorada, de forma que las inversiones respondan a criterios de rentabi-
lidad y riesgo relacionados con la situacion particular de cada uno de
los afiliados o de grupos de afiliados.

Como lo establece el estudio realizado por el Banco Mundial, los
regimenes de capitalizacion, tanto por la obligatoriedad como por su
extension, engloban un publico heterogéneo, con distinta aversion al
riego y con un perfil de tiempo de permanencia en el sistema marca-
damente diferente. CITA laramente, en el mismo fondo de pensiones
conviven trabajadores que recién ingresan al mercado laboral —y por
lo tanto permaneceran obligadamente en el sistema sin poder reti-
rar sus ahorros por lo menos 30 6 40 afios— con afiliados que estan
proximos a la edad para acceder a la pension por vejez o con perso-
nas que ya han accedido a una pension bajo la modalidad de retiro
programado.

A 31 de diciembre de 2007, el total de afiliados a los fondos de
pensiones obligatorias, ascendia a 7.814.535 (incluyendo afiliados ac-
tivos e inactivos) con la siguiente distribucion por edades:

Rango de edades Numero de afiliados Porcentaje
15-19 167,870 2,15
20-24 1,150,650 14,72
25-29 1,618,451 20,71
30-34 1,442,711 18,46
35-39 1,358,721 17,39
40-44 1,042,568 13,34
45-49 659,857 8,44
50-54 268,976 3,44
55-59 77,580 0,99
60-64 19,552 0,25
65 0 mas 7,599 0,10
Total 7,814,535 100%

Fuente: Asofondos.

Como se observa, mas del 56% de los afiliados cuentan con me-
nos de 35 aflos de edad, en tanto los menores de 30 afios equivalen a
37.8%, mientras que entre 30 y 44 afios se concentra un poco menos
del 50% de los afiliados y los mayores a 45 afios equivalen Unica-
mente al 13%, en tanto que los afiliados mas cercanos a pensionarse
(mayores a 50 afios) solo representan el 4.8% del total de afiliados.

Lo anterior, unido a que las edades para acceder a la garantia de
pension minima en los fondos de pensiones obligatorias, correspon-
den a 57 aflos mujeres y 62 afios hombres, significa que solo al 4.8%
de los de los afiliados les faltan 7 afios (Mujeres) o 12 afios (hombres)
para acceder a dicha garantia, en tanto que los demads afiliados tienen
aun un largo horizonte de inversion, que les permitiria asumir mayo-
res riesgos buscando igualmente un mayor retorno.

La existencia de fondos de pensiones con un solo régimen de inver-
sion para todos los afiliados, no permite alcanzar ninguno de los obje-
tivos que deberia tener la inversion de los recursos, pues cada afiliado
puede tener intereses diferentes. Asi, los afiliados jovenes preferiran
un mayor nivel de riesgo compensado con un mayor retorno en el
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largo plazo, en tanto, los afiliados cerca a pensionarse o pensionados
preferiran asumir un menor riesgo con una menor rentabilidad.

La composicion a 31 de diciembre de 2007 del portafolio de inver-
siones de los fondos de pensiones es la siguiente:

GRAFICO 13
CLASIFICACION DEL PORTAFOLIO POR TIPO DE EMISOR
DICIEMBRE 31 DE 2007 - CIFRAS EN MILLONES
0%

[ENACION - DEUDA PUBLICA
INTERNA

D VIGLADAS POR OTROS 388%

ENTES DE CONTROLY

VIGLANCIA

BINSTITUCIONES VIGILADAS
POR LA SUPERFINANCIERA|

O INVERSIONES EN EL
I0R 226%

0 ENTIDADES TERRITOR. Y E20 250%
20%
SUS DESCENTRALIZADAS

DDEPOSITOS A LA VISTA

[ONACION - DEUDA PUBLICA
EXTERNA

B FOGAFIN

BOTROS (1) T 33%

38%
02%

5 Bl oooen ERURTE coooo: IPWRLY
1% 2w L ST g
, Loa 4% 08 3% o

BBVA COLFONDOS ~ SANTANDER
HORIZONTE $7404,556 $6203854
8722429

PORVENR  PROTECCION
$BTBT38  SLEBIEA

SKANDIA-  SKANDIA-
PENSIONAR PLAN
$22381  ALTERNATVO
$76.256

SISTEMA
$5114,87

El proyecto de ley propuesto plantea entonces la existencia de un
esquema de Multifondos, sistema que reconociendo las limitaciones
de un solo fondo, fue implementado en Chile (2000), Pert (2005) y
México (2005) dentro de los sistemas de capitalizacion individual.
En Chile el sistema se implementd en dos etapas, inicialmente, con
dos fondos y posteriormente con cinco (5) fondos en el 2002. Igual
situacion se presentd en México donde se pasé de dos fondos a cinco
en el afio 2008. En Peru por el contrario desde el inicio se planteo la
existencia de tres (3) fondos.

La teoria financiera indica que la frontera eficiente depende de va-
rios factores, tales como las condiciones del mercado, las reglas de
inversion de los recursos, el grado de aversion, edad y niveles de ri-
queza de los afiliados, asi como de la volatilidad y la intermitencia de
los ingresos y el horizonte de las inversiones.

Los denominados “Multifondos” permiten una adaptacion mas
flexible a los distintos perfiles de riesgo de los afiliados y, al mis-
mo tiempo, posibilitan una gestiéon mas eficiente con el “ciclo de
vida”, recuperando la consistencia regulatoria entre instrumentos
y objetivos.

Asi, incrementan la eficiencia del sistema pensional para cumplir
con su objetivo, permiten segmentar a los afiliados en distintos perfi-
les de riesgo-retorno y aumentan la rentabilidad para afiliados menos
aversos al riesgo, a su vez que protegen el valor del beneficio para
afiliados proximos a pensionarse.

Con base en las anteriores consideraciones, el proyecto de ley pro-
puesto, establece como uno de los objetivos de la intervencion del
Gobierno Nacional en las actividades financiera, aseguradora y de-
mas relacionadas con la captacion de recursos del publico, que las
administradoras gestionen varios fondos de pensiones que consideren
las edades y los perfiles de riesgo de los afiliados, a fin de procurar la
mejor rentabilidad ajustada por riesgo para brindar las prestaciones
previstas en la ley a favor de los afiliados.

En desarrollo de tales objetivos, se dota al Gobierno, como ins-
trumento de intervencidn, de la facultad para establecer las normas
pertinentes para la administracion de diferentes fondos de pensiones,
incluyendo la definicion del nimero de fondos, los regimenes de in-
version de cada uno de ellos, la rentabilidad minima aplicable a estos
de conformidad con lo previsto en el articulo 101 de la Ley 100 de
1993, las reglas obligatorias y supletivas de asignacion de las cuentas
de ahorro individual a los distintos fondos, asi como las posibilidades
de eleccion por parte de los afiliados, los traslados entre los fondos
disponibles y el régimen de transicion al modelo de “Multifondos”.

Debe destacarse que los instrumentos otorgados al Gobierno son aco-
tados en el texto del proyecto, al establecerse criterios que deberan
emplearse para el ejercicio de la facultad.

La facultad otorgada al Gobierno en desarrollo del marco sefialado
en el proyecto de ley, permitira que el esquema propuesto se ajuste a
las necesidades propias del sistema general de pensiones, especial-
mente en el momento en el cual el régimen de ahorro individual lle-
gue a su madurez, o dependiendo de la futura distribucion etario de
los afiliados y del monto de los recursos acumulados por los fondos.

El esquema de Multifondos que se adopte por parte del Gobierno
debera diferenciar los fondos gestionados por la composicion de los
mismos y especialmente por la participacion, de una parte, en inver-
siones en renta variable, posiciones descubiertas y activos iliquidos,
todos acotados por el maximo nivel de riesgo admisible para cada
portafolio (maximas pérdidas esperadas).

Asi mismo, se permite que el Gobierno determine las condiciones
de la rentabilidad minima que deben garantizar las administradoras,
de manera particular respecto de cada uno de los diferentes fondos de
pensiones.

En el mismo proyecto, recogiendo los pronunciamientos de la
honorable Corte Constitucional, se consagra la obligacion de la Na-
cion de garantizar a los afiliados, a través del Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, que los recursos aportados a los fondos de
pensiones no tendran al final del periodo de acumulacion una renta-
bilidad real negativa, esto es, se garantiza un rendimiento acumulado
equivalente a la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC)
certificado por el DANE desde la fecha del aporte hasta la fecha de
reconocimiento de la pension.

II. PORTAFOLIOS DE INVERSION-FONDOS
DE CESANTIAS

Para el caso de los fondos de cesantias, se prevé en el proyecto de
ley que se somete a consideracion del Congreso, la existencia de dos
portafolios de inversion, uno de corto plazo y otro de largo plazo.

De acuerdo con la legislacion vigente, los recursos de los fondos de
cesantias pueden ser retirados definitivamente por parte de los afilia-
dos al momento de la terminacion de la relacion laboral y de manera
parcial para la adquisicidn, construccion y mejora de la vivienda pro-
pia o del conyuge, asi como para financiar los estudios propios, del
conyuge o de los hijos.

No obstante, la realidad muestra que una gran parte de los recursos
de los fondos son retirados durante los seis (6) meses siguientes a su
consignacion. Lo anterior se evidencia en el comportamiento de tales
fondos entre el 1° de marzo y diciembre de 2007, periodo en el cual
los recursos administrados pasaron de poco mas de $5.1 billones a
$3.8 billones, con una disminucion del 25% del valor de los fondos.

En tal sentido, el esquema propuesto busca que los portafolios de
inversion respondan a la naturaleza y objetivo de dicho auxilio y la
expectativa de permanencia de los recursos. Asi, el portafolio de cor-
to plazo si bien estara invertido en las condiciones que determine el
Gobierno Nacional, efectuard inversiones liquidas que busquen ren-
dimientos positivos. En tal sentido, se contempla que la rentabilidad
minima que deberan garantizar las administradoras en estos porta-
folios debe tener como referente la DTF o la tasa de interés de corto
plazo que determine el Gobierno Nacional.

Por su parte, el portafolio de largo plazo tendra una diversificacion
de inversiones, seglin el régimen que determine el Gobierno Nacional,
que procure responder a la permanencia de los recursos en el fondo.

La consagracion de los portafolios de inversion de los fondos de ce-
santias se hace a titulo de ley marco, por lo que se faculta al Gobierno
de los instrumentos necesarios para regular los regimenes de inversion
de cada uno de ellos, la rentabilidad minima aplicable a estos, con la
referencia antes anotada en el caso del portafolio de inversion de corto
plazo, las reglas obligatorias y supletivas de asignacion de las cuentas
individuales a los portafolios, asi como las posibilidades de eleccion
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por parte de los afiliados, los traslados entre los portafolios de inversion
y el régimen de transicion al modelo de portafolios de inversion.
III. COMISION POR LA ADMINISTRACION DE FONDOS
DE PENSIONES

Con la introduccion del sistema general de pensiones en el afio
1993, se establecié un esquema de comisiones de administracion de
los aportes obligatorios a dicho sistema, basado en el monto del apor-
te o cotizacion a cargo de los empleadores y/o trabajadores.

Inicialmente, dicha comision correspondia a un monto determina-
do libremente por las sociedades administradoras, sin que en ningiin
caso, el monto de la comision, el cual incluye la prima de reaseguro
con el Fogafin, adicionado al costo de los seguros previsionales de
invalidez y muerte, pudiera superar el 3.5% del Ingreso Base de Coti-
zacion (IBC) del afiliado.

Posteriormente, en el afio 2003, con la expedicion de la ley 797 de
2003, si bien se mantuvo el mismo esquema, dicho porcentaje se dis-
minuy6 al 3% del IBC y se consagro que los costos del sistema debian
permitir una comision razonable para las administradoras.

En todo caso, la ley prevé que cualquier disminucion en el costo de
administracion del sistema o en los seguros previsionales, debera ser
abonada en la cuenta individual de capitalizacién del afiliado.

El esquema de comisiones existente presenta varias bondades, en
la medida en que al estar atado al aporte, incentiva el cobro de las co-
misiones en mora por parte de las administradoras. Asi mismo, este
tipo de comisiones permite contar con los recursos basicos necesarios
para la operacion a cargo de las administradoras, en lo que podemos
denominar la gestion pasiva de los recursos, tales como, cobro de
cartera, gestion de bonos pensionales, generacion de informacion para
los afiliados, etc. No obstante, el sistema actual de comisiones no ge-
nera incentivos a las administradoras para sobresalir entre sus pares
en la mejor gestion de los fondos.

El esquema propuesto en el proyecto, busca generar una comision
por desempeilo a favor de las administradoras, que incentive la mejor
gestion de los recursos. Esta comision, atada a la implementacion de
los “Multifondos”, propendera por que los afiliados obtengan la mejor
rentabilidad posible, de tal manera que se genere un mayor cubri-
miento de las contingencias de la vejez, invalidez y muerte.

Como se menciond en el aparte relativo a los “Multifondos”, el
incremento en un 1% en la rentabilidad real anual durante toda la
etapa de acumulacion, incrementa el saldo final en aproximadamente
el 30%.

La comision de desempefio que se incluye en el proyecto, debera
estar fijada con criterios que eviten que las administradoras incurran
en riesgos excesivos en la gestion de los fondos gestionados. Tal
comision premiara el mejor retorno posible dentro de las condiciones
admisibles de riesgo de cada fondo, esto es, la busqueda de la fronte-
ra eficiente, separando la gestion del portafolio de inversion de cada
fondo de las demas funciones de las administradoras y generando un
estimulo adicional para que dediquen mayores esfuerzos a su funcion
de administracion de recursos.

Este esquema ird acompafiado de una modificacion a la actual ren-
tabilidad minima de los recursos de los fondos de pensiones, que per-
mita estructurar las comisiones de desempefio con base en el indica-
dor que determine el Gobierno Nacional.

Ademas, con la introduccion de las comisiones por desempefio se
evita el comportamiento “manada” en la gestion de los diferentes fon-
dos de pensiones, o en caso de presentarse dicho comportamiento el
mismo buscara el mayor retorno posible.

En tal sentido, el proyecto consagra como uno de los objetivos de
intervencion del Gobierno Nacional en las actividades financiera, el
establecer un esquema de comisiones que propenda por premiar el
desempeiio de las administradoras, a su vez que se le otorga al Go-
bierno la facultad de establecer las condiciones y montos de dicha
comision.

La competencia para determinar los montos y condiciones de las
demas comisiones que pueden cobrar las sociedades administradoras
de fondos de pensiones, incluida la parte de la comision calculada so-

bre el Ingreso Base de Cotizacion, se mantiene en la Superintendencia
Financiera de Colombia

Finalmente, en adicion al establecimiento de las comisiones por
desempeilo, se faculta al Gobierno Nacional para determinar la for-
ma y condiciones en que las administradoras deberan contratar los
seguros previsionales de invalidez y muerte, buscando que tal contra-
tacion responda a criterios objetivos y de mercado, de tal manera que
cualquier reduccion en el costo de los referidos seguros incremente el
porcentaje del aporte que se destina a la capitalizacion en las cuentas
individuales de los afiliados.

* Fondo de Garantia de Pensiéon Minima

El articulo 7° de la Ley 797 de 2003 que modifico el articulo 20
de la Ley 100 de 1993, destind un porcentaje de la cotizacion de los
afiliados del Régimen de Ahorro individual con Solidaridad para el
Fondo de Garantia de Pension Minima. El articulo 14 de la misma
ley facultaba al Gobierno Nacional para establecer las reglas de orga-
nizacion y administracion del mencionado Fondo, pero fue declarado
inexequible por la Corte Constitucional por vicios de forma.

En la actualidad estos recursos vienen siendo administrados por
las administradoras de fondos de pensiones, pero se hace necesario
expedir una nueva disposicion que permita al Gobierno Nacional es-
tablecer los mecanismos que permitan definir los parametros para su
organizacion y funcionamiento.

VI. DE LA LIBERALIZACION COMERCIAL EN MATERIA
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Los procesos de integracion comercial se convierten en una opor-
tunidad interesante para ampliar y diversificar los mercados. En el
caso de los mercados financieros, al presentarse una mayor liberali-
zacion de los servicios financieros se tiende a aumentar la oferta de
dichos servicios. Y, bajo un esquema de mayor competencia, y ante
la oferta de mayores recursos, la industria incrementa la demanda de
recursos para iniciar nuevos procesos de produccion y generar desa-
rrollo econdmico.

Bajo la estrategia de liberalizacion de mercados, el pais ha adqui-
rido8, y eventualmente seguira haciéndolo®, compromisos en materia
de liberalizacion de servicios financieros, para cuya implementacion
se han acordado periodos de tiempo razonables con el &nimo de efec-
tuar los ajustes regulatorios necesarios y otorgar un compas de espera
a la industria nacional, con el fin de que pueda prepararse adecuada-
mente para afrontar con éxito los retos venideros.

Asi las cosas, el Gobierno Nacional considera pertinente aprove-
char la reforma propuesta para efectuar las modificaciones a la nor-
mativa financiera que expresamente desarrolla tales compromisos
presentes y venideros.

Colombia, en virtud del TLC con Estados Unidos, y de acuerdo
con la estrategia negociadora adoptada para las demas negociaciones
en curso, tanto en materia de seguros y servicios relacionados, como
en materia de servicios bancarios y demas servicios financieros, asu-
mira obligaciones de apertura relativas.

En materia de seguros, y solo hasta dentro de un plazo maximo de
cuatro aflos, el acuerdo permite el aseguramiento transfronterizo de
ciertos seguros. Asi mismo, y con la misma limitaciéon temporal, en
relacion con personas localizadas dentro del territorio colombiano, y
nacionales donde quiera que se encuentren, comprar los servicios de
seguros de proveedores de Estados Unidos fuera de Colombia. Sin
embargo, en esta ultima obligacion, Colombia se reservo el derecho
de hacer obligatorio el consumo en Colombia de ciertos seguros.

En desarrollo de estos compromisos, y atendiendo el criterio pru-
dencial del legislador, el proyecto de ley reitera la prohibicion exis-
tente para celebrar contratos de seguros con aquellas entidades ex-
tranjeras no autorizadas para realizar este tipo de operaciones en el
pais pero establece, ademas, las excepciones acordadas en el Tratado
en relacion con los seguros que se pueden adquirir de forma trans-
8 El pais ha suscrito un Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos de Nor-
teamérica, en el cual se establece un capitulo de servicios financieros.

El pais se encuentra en negociaciones avanzadas con Canada, los Paises EFTA y
la Union Europea, las cuales contienen disposiciones concernientes a servicios
financieros.

9
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fronteriza en materia de transporte maritimo internacional, aviacion
comercial internacional y lanzamiento y transporte espacial, solo has-
ta dentro de un plazo maximo de cuatro afios.

Conviene resaltar que el proyecto de ley establece la facultad para
la Superintendencia Financiera de Colombia de establecer un registro
obligatorio de las compaiiias de seguros del exterior que pretendan
ofrecer seguros en el territorio nacional o a sus residentes. Dicha me-
dida pretende establecer algiin nivel de control que permita verificar
la idoneidad de la compaiiia que va a ofrecer los seguros.

Asi mismo, el proyecto prevé que, con una limitacion temporal de
cuatro aflos para su entrada en vigencia, los residentes en el pais pue-
den comprar libremente seguros en el exterior con la excepcion de:

a) Los seguros relacionados con el sistema de seguridad social,
tales como los seguros provisionales de invalidez y muerte, las rentas
vitalicias o los seguros de riesgos profesionales;

b) Los seguros obligatorios;

c¢) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario
debe demostrar previamente a la adquisicion del respectivo seguro
que cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra al dia en sus
obligaciones para con la seguridad social, y

d) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario
sea una entidad estatal.

Por otro lado, Colombia se reservo el derecho de exigir que el resto
de servicios financieros fuesen prestados por medio de un vehiculo
legal establecido en el pais y asumid, en un plazo maximo de cuatro
afios, obligaciones en relacion con el establecimiento de sucursales,
bancarias o de seguros. La diferencia radica en que los inversionistas
extranjeros pueden decidir si se instalan en nuestro territorio como
sucursales o subsidiarias. Si una entidad se establece como sucursal
estara sujeta a la naturaleza juridica de la matriz y con el respaldo de
su capital; por el contrario, si se establece como subsidiaria actuara
con su propia naturaleza juridica y capital propio.

Ahora bien, Colombia se reservo el derecho de regular las sucursa-
les de forma idéntica a como se regula una entidad legalmente cons-
tituida en el pais, en particular el derecho de exigir a las sucursales
capital propio que debe ser incorporado efectivamente al pais. En de-
sarrollo de esta prevision, el proyecto de ley incorpora disposiciones
en relacion con el régimen aplicable a las sucursales, incluyendo un
régimen de responsabilidades de la matriz y aspectos relacionados
con la constitucidn, registro y obligacion de inscribirse ante el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras.

Lo anterior para garantizar que se cumplan con los requerimien-
tos de regulacidon y supervision prudencial, asegurando, no s6lo un
tratamiento homogéneo con respecto a las entidades bancarias y de
seguros constituidas en el pais, sino también garantizando coberturas
y respaldos suficientes para el cubrimiento de los riesgos a que se ven
expuestas estas entidades en el ejercicio de su operacion, para la ade-
cuada proteccion del ahorro del publico.

VII. DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales frente a
la organizacion de la administracion publica, el Gobierno Nacional
recientemente adelant6 el proceso de integracion de la supervision
financiera por medio de la fusion de las antiguas Superintendencias
Bancaria y de Valores.

Las razones principales que soportaron dicha decision fueron: a) la
existencia de vinculos muy estrechos entre los mercados tradicionales
bancarios y de seguros con el mercado de valores, b) la existencia
de entidades vigiladas por la Superintendencia Bancaria cuya princi-
pal actividad financiera era la inversion en valores (Vg. fiduciarias o
AFP), ¢) la asimetria de supervision frente a actividades semejantes o,
en algunos casos, la doble supervision y d) la dificultad de supervisar
los conglomerados financieros de forma integral.

En el proceso de consolidacion de la Superintendencia Financiera
resulta de la mayor importancia clarificar algunos aspectos de su régi-
men, fortalecer algunas de sus funciones y otorgarle un nivel adecua-
do de asistencia legal a sus funcionarios

Por lo anterior, mediante este titulo se introducen reformas relacio-
nadas con los siguientes temas:

* Principios

Con el propdsito de permitir que la actividad de supervision ade-
lantada por el organismo se enfoque en los ambitos y aspectos rele-
vantes, y ante todo que permita optimizar el empleo de los recursos
humanos y técnicos con los que cuenta, se plantea como principio
la materialidad de forma que en el ejercicio de esta la entidad ejer-
za sus funciones dando especial atencion a aquellos hechos que por
su relevancia puedan afectar la confianza del publico en el sistema o
pongan en peligro la continuidad del servicio o comporten un riesgo
sistémico.

Dicho principio adquiere una especial importancia en un super-
visor integrado, como es el caso de la Superintendencia Financiera,
que tiene a su cargo multiples objetivos y la supervision de distintas y
numerosas entidades. Dado tan amplio ambito de responsabilidades,
resulta imperativo que la ley reconozca la posibilidad de que racio-
nalice responsablemente la orientacion de sus recursos, dirigiéndolos
a aquellos asuntos y actividades de mayor importancia relativa para
preservar la confianza y estabilidad del sistema.

Igualmente, dado el interés prevalente de preservar la confianza en
el sistema y la estabilidad del mismo, se faculta a la Superintendencia
para requerir informacion de instituciones no vigiladas cuando ello
resulte necesario para garantizar el mencionado propdsito.

* Supervision Comprensiva y Consolidada

La propuesta introduce un articulo sobre las facultades de la Super-
intendencia Financiera de Colombia en materia de supervisién com-
prensiva consolidada que fundamentalmente integra y puntualiza las
atribuciones y facultades ya existentes.

En adicidn a lo anterior, se enfatiza la obligacion de suministrar
informacién a la SFC para efectos de la supervision comprensiva y
consolidada, precisando que no es oponible a esta entidad la reserva
legal cuando ejerce sus facultades de supervision, incluso respecto
de entidades que sin estar sujetas a la inspeccion, vigilancia o control
se encuentran relacionadas al sujeto de supervision, en este caso, el
conglomerado financiero.

Igualmente, se incluye la facultad de ordenar el cierre de las ofi-
cinas vy filiales en el exterior de las entidades colombianas vigiladas
cuando quiera que para los mismos efectos se rehtisen a suministrar la
informacion requerida por la SFC.

Ahora bien, para precisar el ambito de supervision consolidada se
hace necesario incluir una definicion legal de conglomerado financie-
ro que permita caracterizarlo como sujeto de supervision.

En la actualidad nuestra normativa tiene una definicion de Grupo
Empresarial' que resulta insuficiente para los propésitos de supervi-
sion comprensiva y consolidada. En primer lugar porque parte de una
estructura vertical de control que no se acompasa con la de los grupos
financieros (mucho mas compleja y diversa) y, en segundo lugar, por-
que para los fines anotados, la Superintendencia precisa agrupar den-
tro del concepto de conglomerado financiero a las entidades respecto
de las cuales, sus significativas y estrechas relaciones patrimoniales,
operativas, financieras o de otra indole, puedan ser generadoras de
riesgo individual o de grupo.

En complemento de lo anterior, y para los mismos efectos, se deja-
ra a la reglamentacion del Gobierno Nacional el definir cudles son las
personas que se consideran relacionadas al conglomerado financiero.

Es importante destacar que en una estructura del sistema, en la
cual se observa una evidente consolidacion de los conglomerados fi-
nancieros, resulta de la mayor importancia darle seguridad juridica a
la actividad de la Superintendencia asi como brindarle instrumentos
suficientes para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

En efecto, la supervision integral de un conglomerado financiero,
cuya actividad y riesgos involucran relaciones con instituciones finan-
cieras y no financieras, exige dotar al supervisor de amplias facultades
que le permitan detectar y corregir situaciones generadoras de riesgo,

10 Definido como aquel en el cual existe, ademas del vinculo de subordinacion, uni-
dad de proposito y direccion.
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las cuales pueden adquirir connotaciones sistémicas dado el tamafio
del respectivo grupo de entidades vinculadas.

* Asistencia legal a los funcionarios de la Superintendencia
Financiera.

En la experiencia internacional se observan multiples esquemas de
proteccion legal del supervisor que oscilan desde la expresa ausencia
de responsabilidad de los funcionarios por los hechos u omisiones en
que incurra en ejercicio de sus funciones!!, hasta esquemas de pai-
ses mas cercanos en los cuales encontramos que opera practicamente
como regla general la existencia de fuero especial para quienes ejercen
actividades de supervision financiera, con variables que incorporan
juzgamiento por parte de las instancias jurisdiccionales superiores!2,
y donde existen requisitos de procedibilidad de las acciones que van
desde el juzgamiento politico previo por parte del Congreso!? hasta la
declaratoria previa de nulidad de sus actuaciones!4.

Todas estas medidas especiales reconocen la importancia de la fun-
cioén que desempeiian las autoridades de supervision financiera en la
proteccion de sus usuarios y del sistema en general, y obedecen a la
necesidad de brindar mayor autonomia al supervisor en las decisiones
que adopte.

No obstante lo anterior, incorporar al ordenamiento esquemas
como los planteados supondrian la adopcidn de un ajuste constitucio-
nal, en atencion al régimen de responsabilidad general del servidor
publico que consagra el articulo 6° superior, al esquema en torno a la
responsabilidad del Estado por daflo antijuridico imputable a las auto-
ridades publicas que prevé el articulo 90 del mismo ordenamiento, y
a la exclusividad constitucional en la determinacion de fuero especial
para los altos funcionarios!”.

Por tal motivo, atendiendo la experiencia internacional y nacio-
nal al respecto, se prevé la posibilidad de brindar asistencia legal a
los servidores publicos de la Superintendencia Financiera que ejercen
funciones directamente relacionadas con la supervision. Asi, la enti-
dad estaria habilitada para asumir con cargo a su presupuesto parte de
los gastos de defensa y representacion de los servidores publicos de
la entidad, en los procesos que se les adelanten por responsabilidad
derivada de los actos propios de su funcion o por las omisiones en que
hayan incurrido en el ejercicio de la misma.

Se considera esta una alternativa balanceada que propende ha-
cia el ejercicio pleno, autonomo y responsable de las funciones de
supervision, y que en ningiin momento desvirtua o excepciona el
régimen general de responsabilidad del servidor publico, pues en
eventos de comprobada conducta dolosa o culposa del funciona-
rio, ademas de la responsabilidad propia que su accidon indebida
le ocasiona, esta obligado a reintegrar a la entidad el costo de los
gastos en que hubiere incurrido con ocasion de la asistencia legal
proporcionada.

Adicionalmente, con miras a garantizar la racionalidad de la medi-
da propuesta se prevé, por una parte la sujecion de la asistencia legal
a los términos, condiciones y limitantes que determine el Gobierno
Nacional, y por otra su aplicacion exclusiva a los funcionarios que se-
fiala el mismo régimen, es decir, los vinculados a la Superintendencia
al momento de entrada en vigencia de la ley, a quienes a partir de ese
mismo momento se vinculen o desvinculen de la misma, y a quienes
hayan prestado sus servicios a dicho organismo después de su confor-
macidn, efectuada mediante el Decreto 4327 de 2005.

Para concluir, es importante destacar que este tipo de asistencia
legal, ademas de ser propia de la supervision financiera en paises
como México, Bolivia y Guatemala, por citar algunos cercanos al
nuestro, ya tiene antecedentes en nuestro ordenamiento, concreta-
mente en el articulo 72 de la Ley 998 de 2005, en donde se consagra
la posibilidad de asumir la defensa judicial y disciplinaria de los
miembros de la Fuerza Publica con cargo al Presupuesto General de
la Nacion.

11" Reino Unido.

Ecuador, Guatemala.

Ecuador. Pert actualmente tramita una reforma constitucional en tal sentido.
Bolivia.

15 Articulos 174, 199, 235 de la Constitucién Politica.

VIII. DISPOSICIONES FINALES
Titularizacion de cartera hipotecaria y de los contratos
de leasing habitacional

La titularizacion hipotecaria prevista en la Ley 546 de 1999 tiene
por objeto canalizar los recursos de ahorro del mercado de capitales
hacia el sistema de financiamiento de vivienda de largo plazo, logran-
do una mayor liquidez por parte de los establecimientos de crédito
para el otorgamiento de créditos hipotecarios y una menor exposicion
a los riesgos propios de la colocacidon de crédito. Desde la perspectiva
de los usuarios del crédito hipotecario, los beneficios se aprecian en
una mayor disponibilidad de recursos de crédito con su efecto correla-
tivo en disminucion de tasas de colocacion. Paralelamente, el leasing
habitacional se ha venido posicionando como uno de los mecanismos
fundamentales del sistema de financiamiento de vivienda especializa-
do de largo plazo en Colombia durante los ultimos afios.

La Sentencia C-936 de 2003 defini6 el esquema de leasing habi-
tacional como uno de los mecanismos de financiacién de vivienda
de largo plazo. No obstante, no ha sido clara la posibilidad para de-
sarrollar el esquema de titularizacion del leasing habitacional, con la
aplicacion de todas las reglas, condiciones y beneficios definidos en la
Ley de Vivienda para la titularizacion de activos hipotecarios.

La modificacion del articulo 12 de la Ley 546 de 1999 propues-
ta tiene por objeto precisar la posibilidad de titularizar contratos de
leasing habitacional con la aplicacion del régimen especializado de
financiacion de vivienda, asi como definir el mecanismo de transfe-
rencia de la propiedad de los inmuebles objeto de leasing habitacional
a sociedades titularizadoras o sociedades fiduciarias, aplicable uni-
camente a este tipo de titularizacion, y que reconoce la dindmica, el
tiempo y los costos para hacer viable de manera masiva este instru-
mento.

De otra parte, se aclaran algunas expresiones que tienen que ver
con referencias normativas y competencias de regulacion, de confor-
midad con la Constitucion Politica y con la Ley Marco del mercado
de valores.

Impugnacion de las decisiones de organismos autorreguladores

La obligacion de autorregulacion de los intermediarios del merca-
do de Valores establecida en la Ley 964 de 2005, se desarrolla a través
de organismos de caracter privado.

El régimen de responsabilidad civil extracontractual de las perso-
nas juridicas privadas, tiene unas especiales caracteristicas definidas
por la jurisprudencia y la ley. Es asi que la culpa del funcionario, di-
rectivo o subalterno auxiliar, que actda en ejercicio de sus funciones
o con ocasion de ellas, compromete de manera inmediata y directa
a la persona juridica a la cual sirven. Como consecuencia de ello,
“La responsabilidad en que puedan incurrir es, por lo tanto, la que
a toda persona con capacidad de obrar corresponde por sus propias
acciones, de donde se sigue que cuando se demanda a una persona
Juridica en accion indemnizatoria de darios causados por el hecho
culposo de sus agentes cometido en el ejercicio de sus funciones o con
ocasion de estas, no se convoca a dicha entidad bajo el concepto de
“tercero responsable” sino a ella misma como inmediato responsable
del resarcimiento debido, de suerte que en ese especifico evento lo
conducente es hacer actuar en el caso litigado, para darle a la con-
troversia la solucion que la ley ordena contenida en el articulo 2341
del Codigo Civil (...).” (Sentencia 20 de mayo de 1993 de la Corte
Suprema de Justicia Sala de Casacioén Penal. M.P. Carlos Esteban Ja-
ramillo Schloss).

Lo anterior, se entiende sin perjuicio de la posibilidad de la perso-
na juridica, de repetir contra sus agentes cuando estos hayan actuado
con culpa grave o dolo. De esta manera, el texto no propende a la
no responsabilidad o inmunidad de un grupo de personas o funcio-
narios, todo lo contrario, se deja explicito el mecanismo a través del
cual estos tendran que responder a la persona juridica privada que, de
acuerdo con el régimen general de responsabilidad, asume en primer
término la reparacion de los dafios que se hubieran podido causar.

De conformidad con lo anterior, cuando un organismo autorregu-
lador acttia en ejercicio de sus diferentes funciones y causa un dafio o
perjuicio que genera su responsabilidad desde el punto de vista juri-



GACETA DEL CONGRESO 138

Viernes 11 de abril de 2008

Pagina 23

dico, es la persona juridica (organismo autorregulador) /la generadora
del dafio y no sus agentes. Asi, debe ser el organismo autorregula-
dor el encargado de responder de conformidad con los pardmetros y
criterios sefialados por el ordenamiento juridico, garantizando que la
accion estara dirigida contra el sujeto que tiene el deber de responder
por los dafios o perjuicios causados con su actuacion.

En este caso, resulta claro que no se esta restringiendo la posibili-
dad de que los afectados acudan al aparato judicial con el objeto de
hacer valor sus derechos y prerrogativas por los dafios causados, lo
unico que se busca es que el dafio sea reclamado a la entidad que efec-
tivamente causoé el detrimento patrimonial correspondiente, esto es el
organismo autorregulador, y no sus dependientes, agentes o voceros,
quienes en ultima instancia simplemente sirvieron para materializar la
voluntad de la entidad y, por lo tanto, no se les puede exigir responsa-
bilidad directa por los hechos y actuaciones de la persona juridica.

Liquidacién de operaciones con derivados

Desarrollar el mercado de los derivados es el reto proximo en el
mercado de valores colombiano. Para ello se han expedido normas
reglamentarias importantes como las de la Camara Central de Riesgo
de Contraparte. Sin embargo, existen temas que requieren ajustes a
nivel legal como el propuesto.

Se trata de la firmeza que se le debe dar a las operaciones sobre
derivados y sus respectivas garantias, aun en caso de la admision de
procesos concursales o de insolvencia, posibilitando el pago una vez
efectuada la liquidacion anticipada y el neteo de tales operaciones
(netting), de conformidad con el contrato marco.

Esta firmeza, necesaria en la dindamica del mercado de valores y
que previene los riesgos del mismo, ya existe para los valores cuyas
operaciones sean aceptadas por un sistema de compensacion y liqui-
dacion (articulo 10 de la Ley 964 de 2005). En este caso, se incluye
la norma correspondiente para las operaciones con instrumentos de-
rivados o estructurados, aunque para ellas no aplique el principio de
finalidad propio de tales sistemas, pero que son de ordinaria ocurren-
cia, y cuyo tratamiento normativo en diferentes paises corresponde al
plasmado en este proyecto de ley.

Certificado de Incentivo Forestal

Es necesario que en el ordenamiento normativo del sistema finan-
ciero se reconozca la capacidad del Fondo para el Financiamiento
para el Sector Agropecuario, Finagro, en su rol de banco de segundo
piso, para seleccionar (como hoy lo hace) las entidades financieras
idoneas para efectuar los reembolsos correspondientes al Certificado
de Incentivo Forestal (CIF).

Asi mismo, para dotar de mayor celeridad, transparencia y eficien-
cia a los tramites del otorgamiento del Incentivo, es necesario que el
Ministerio cabeza del ramo, quien formula las politicas para la de-
finicién de los montos, plazos y oportunidades de pago, retome las
funciones otorgadas por la Ley 1026 de 2006 (Ley forestal declarada
inexequible por la Corte Constitucional por vicios de forma, no de
fondo).

En ese sentido, es necesario que el Ministerio de Agricultura y de-
sarrollo Rural asuma nuevamente las funciones atribuidas a las Cor-
poraciones Autonomas Regionales mediante la Ley 139 de 1994, toda
vez que esa cartera define la politica, los montos, plazos y oportunida-
des de pago del CIF y adicionalmente mantiene permanente relacion
con Finagro por tratarse de una entidad financiera descentralizada res-
pecto de la cual tiene control de tutela (articulo 3°, numeral 19 Decre-
to 2874 de 1998) y de cuya Junta Directiva hace parte en calidad de
Presidente por virtud de la Ley 16 de 1990.

Normalizacién de cartera agropecuaria

La cartera heredada al Incoder por parte de las antiguas y liquida-
das entidades por ¢l subsumidas en el afio 2003, asciende en la ac-
tualidad a cerca de 99.000 millones de pesos de los cuales un alto
porcentaje de las obligaciones se encuentran en mora de mas de 360
dias. Adicionalmente los soportes crediticios (pagarés e hipotecas) no
se encuentran en estado adecuado o simplemente han sido refundidos
después de las multiples reformas al sector desde el afio 1961 hasta
nuestros dias.

El costo de la recuperacion de dicha cartera es sumamente costoso
e indefinido en la actualidad, dado que es preciso en cada caso locali-
zar al sujeto pasivo de la obligacion que en la mayoria de los casos es
un antiguo beneficiario de reforma agraria de los regimenes consagra-
dos en las Leyes 135 de 1961 y 160 de 1994 y que ha abandonado el
predio objeto de reforma agraria. En consecuencia la persecucion de
la cartera implica su cobro judicial, hecho que incrementa los costos
de la operacion y dilata atin mas su potencial cobro.

Es proposito del Gobierno Nacional depurar el sector, eliminar
costos innecesarios de cobro de cartera de dudoso recaudo cuando
tales inversiones no se compadecen con el dafio social que implica
eliminar, a través de una base de datos financiera, a un campesino
del trafico comercial financiero convirtiéndole en un sujeto de dificil
bancarizacion. En consecuencia, se propone a los honorables Congre-
sistas este clausulado a fin de que sea definida su conveniencia a favor
del campesinado nacional y de las mismas finanzas publicas.

Estoy seguro de que el proyecto de ley cuyo contenido me he per-
mitido explicar se enriquecera a lo largo del estudio juicioso que se
lleve a cabo en el Congreso de la Republica.

Del honorable Congreso de la Republica,

Oscar Ivan Zuluaga Escobar,
Ministro de Hacienda y Crédito Publico.
CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

El dia 11 de abril del afio 2008 ha sido presentado en este despacho
el Proyecto de ley nimero 282 de 2008, Camara con su correspon-
diente exposicion de motivos, por el Minhacienda y Crédito Publico,
doctor Oscar Ivin Zuluaga.

El Secretario General (E.),

Jesus Alfonso Rodriguez Camargo.

TEXTOS DEFINITIVOS

TEXTO DEFINITIVO PLENARIA AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 140 DE 2007 CAMARA
por medio de la cual se declara la obesidad como un problema de
Salud Publica y se adoptan medidas para su control, atencion y pre-
vencion. Aprobado en segundo debate en la sesion Plenaria de la
honorable Camara de Representantes el dia 8 de abril de 2008,
segiin consta en el Acta 100, previo su anuncio el dia 2 de abril de
2008, segiun Acta 099.
El Congreso de Colombia
DECRETA:
Articulo 1°. Decldrase la obesidad como una enfermedad cronica
de Salud Publica, la cual es causa directa de enfermedades cardiacas,
circulatorias, colesterol alto, estrés, depresion, hipertension, cancer,

diabetes, artritis, colon, entre otras, todos ellos aumentando conside-
rablemente la tasa de mortalidad de los colombianos.

Articulo 2°. Cubrimiento. El Estado proporcionara la cobertura
total de los servicios de salud en las diferentes instancias de atencion
para los problemas asociados con el sobrepeso en el Régimen Contri-
butivo y en el Régimen Subsidiado, incluyendo atencion, medicamen-
tos, programas de nutricion, educacion, comida saludable y buenos
habitos alimenticios, actividad fisica, y cirugias en casos necesarios
y justificados. Cuando pone en riesgo la vida y cuando no permite el
desempeiio de sus actividades cotidianas.

Articulo 3°. Promocion. El estado a través del Ministerio de Cul-
tura, Educacion, Proteccion Social, Agricultura y el ICBF, promovera
una Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la cual debera
contemplar campaiias educativas, culturales, artisticas, deportivas y
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nutricionales para la prevencion de la obesidad. Asi como la promo-
cion y estimulo del consumo de frutas, verduras, hortalizas, cereales
y lacteos para lograr una dieta equilibrada y saludable en la poblacion
colombiana.

Paragrafo 1°. Se impulsara en el pais la produccion de frutas, ver-
duras, hortalizas, cereales y lacteos, teniendo en cuenta que Colombia
es de origen tropical y el consumo de estos alimentos es minimo al
ser reemplazados por la comercializacion y publicidad de la “comida
Chatarra”.

Articulo 4°. Regulacion. E1 Ministerio de la Proteccion Social y el
Invima, regularan y controlaran la venta de los productos alimenti-
cios con alto contenido de grasas, azucares, preservativos, colorantes,
comida no saludable y malsana.

Paragrafo 1°. Alimentos, bebidas, gaseosas y productos de consu-
mo en general deberdn explicar claramente en sus empaques el conte-
nido de grasas, azlicares, colorantes y preservativos.

Paragrafo 2°. Se regularan por parte del Gobierno Nacional la
comercializacion y distribucion de productos alimenticios que supe-
ren los 4 gramos de contenido de grasas Trans (aceite vegetal hidro-
genado).

Paragrafo 3°. En los locales donde se vendan, consuman y dis-
tribuyan alimentos en general de alto contenido graso, calorico, de
preservativos y colorantes, se debera disponer en un lugar visible al
publico la tabla nutricional de cada uno de los productos, de no cum-
plir con tal disposicion estos establecimientos seran sancionados por
las autoridades correspondientes.

Articulo 5°. Vigilancia. El Ministerio de la Proteccion Social a tra-
vés del Invima, la Superintendencia de salud y el Consejo de Salud de
Lucha contra la Obesidad, mediante una tabla nutricional, establece-
ran el tipo de alimentos y bebidas que pueden ser expendidos en los
establecimientos educativos de todo el pais, vigilando que cumplan
con los estandares para una adecuada dieta en los nifios y adoles-
centes. Se reglamentara la venta en los establecimientos educativos
publicos y privados de aquellos productos que no estén incluidos en
dicha tabla nutricional por considerarse no aptos para el consumo de
los nifios y jovenes en razon de su alto contenido de grasas, carbo-
hidratos, colorantes y preservativos perjudiciales para la salud que
causan sobrepeso.

Paragrafo 1°. En los establecimientos educativos publicos y pri-
vados se impulsara el consumo de las “loncheras tropicales” entre
los estudiantes, las cuales contendran frutas, verduras, cereales y lac-
teos.

Articulo 6°. Prevencion se creara un Consejo de Salud de lucha
contra la obesidad, el cual estara integrado por el Ministerio de
la Proteccidon Social, de Agricultura, de Educacién, de Cultura y
Coldeporte, un delegado de Funcobes (Fundacion Colombiana de
Obesidad) un delegado del Instituto de Bienestar Familiar, un de-
legado de los colegios de médicos, de dietistas y nutricionistas,
psicologos etc., el cual tendrd como funcion crear en los ciuda-
danos una cultura de la prevencion y la nutricion adecuada, a su
vez, asesorard las politicas encaminadas a controlar y prevenir la
obesidad o sobrepeso.

Paragrafo 1°. El Consejo de Salud de lucha contra la obesidad dis-
pondra de forma gratuita de un espacio televisivo para realizar cam-
pailas de consumo de alimentos saludables, paralelo al que utiliza la
industria alimentaria.

Articulo 7°. Declarase el 24 de septiembre Dia Nacional de Lucha
contra la Obesidad y el Sobrepeso.

Articulo 8°. El Gobierno a través de Coldeportes y el Ministerio
de la Proteccion Social regulara e impulsara  la actividad fisica
y deportiva en los empleados publicos y privados, ya sea a través
de eventos especificos, o de sus funciones cotidianas de trabajo, por
ejemplo: no usar ascensor sino escaleras, realizar 15 minutos diarios
de ejercicio, caminar minimo 2 kilémetros diarios, etc. Antes de ini-
ciar las labores diarias.

Articulo 9°. Incluir en el curriculum educativo la catedra alimen-
taria.

Articulo 10. Vigencia. Esta ley rige a partir de su promulgacion.

Venus Albeiro Silva Gomez y Mauricio Parodi Diaz,
Ponentes.
SECRETARIA GENERAL

Bogota, D. C., 9 de abril de 2008.

En sesion Plenaria del dia 8 de abril de 2008, fue aprobado en segundo
debate el texto definitivo con modificaciones del Proyecto de ley niime-
ro 140 de 2007 Camara, por medio de la cual se declara la obesidad
como un problema de Salud Publica y se adoptan medidas para su con-
trol, atencion y prevencion. Esto con el fin de que el citado proyecto de
ley siga su curso legal y reglamentario y de esta manera dar cumplimien-
to con lo establecido en el articulo 182 de la Ley 5* de 1992.

Lo anterior segun consta en el Acta de Sesion Plenaria 100 del 8
de abril de 2008, previo su anuncio el dia 2 de abril de 2008, segliin
Acta 99.

Cordialmente,

El Secretario General (E.),

Jesuis Alfonso Rodriguez Camargo.
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